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e Tilgang til relevante opplysninger om
eget pasientforlap
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Brystkreft i Norge

e 3500 kvinner rammes hvert ar

e 65-69 ar mest utsatt

Brystkreftforeningen, 2017



Metodikk

e Desktop research

e Papirprototyper

e Observasjon

: Prototyper
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Research og innsikt



Diagnostisering

Siste mgte fgr innleggelse

Kompleks og komplisert
informasjon




Diagnostisering

Husker mindre enn 25 %

“Legen sa masse om sykdommen
og behandling og sann, men jeg

husker ikke sa mye av det idag.”
Nyankommet brystkreftpasient, 63 ar.

Diagnose og prognose eneste
fokuset for pasienten

Journal of the Royal Society of Medicine, 2003




Innleggelse



Innleggelse

nar hun kommer ut av heisen og opp
pa kirurgisk sengepost. Hun kommer i
folge med en pargrende. Hun er
tydelig nervags og redd, hun skjelver i
stemmen og viser ubehag med sin
kroppsholdning. Pasienten har for fa
dager siden blitt diagnostisert med
brystkreft.

Pasienten blir matt av en sykepleier

Observasjonsnotat




Stressniva

"Hver lille usikkerhet blir
ekstra belastende nar du

akkurat har fatt kreft”
Brystkreftpasient 63 ar




Brosjyrer og skriv

Overflod av papirer

Overlappende og generell
informasjon

"Tror jeg har fatt rundt 30 ulike
papirer til na, jeg har ikke helt

oversikt enda.”
Brystkreftpasient, 55 ar.

INFORMASJON FRA SYKEHUSET INNLANDET

Operasjon for brystkreft

» Sl Hamar
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Okaber 2016

Foreningen for
brystkreftopererte

Informasjon til kvinner som er operert for brystkreft
om bytteordningen for legemidler p apotek

Informasjon fra Statens Legemiddelverk

Siden 2001 har det eksistert en ordning der legemidler forskrevet av lege kan byttes pi
apotek. Forutsetningen er at de inneholder samme virkestoff o at Statens Legemiddelverk
etter en noye vurdering har funnet at de er likeverdige. Legemiddelverket lager og
oppdaterer hver maned en bytteliste som finnes i datasystemet hos alle apotek.

Nar en pasient kommer p3 apoteket med en resept p legemiddel A vildet virksomme
stoffet i medisinen, det vi kaller virkestoffet, hete for eksempel x. P4 apoteket har de flere
alternative legemidler med virkestoffet x. Apoteket kan se p sin lste fra Legemiddelverket
om de er likeverdige. Bare hvis legemidlene star pa byttelista vil kunden 3 tilbud om bytte.
Pasienten vil da fA tilbud om & velge det biligste.

1 denne situasjonen biir mange pasienter utrygge ford e ikke har nok kunnskap om hva det
vil i at legemidler er likeverdig. €n del pasienter vil tenke at legen skrev ut akkurat dette
legemiddelet til meg fordi legen mente det var akkurat dette som egnet seg best. Hvis
pasienten da selv velger det dyrere legemidlet m& hun selv betale mellomlegget.

Prisen pa de ulike likeverdige legemidiene som inneholder ngyaktig samme virkestoff kan
vare svaert forskiellig. | virkning for deg som pasient er de likeverdige, o det vet legen ogs3.

Kan jeg bli spurt om & bytte legemiddel pd apoteket?

Som kreftpasient kan du bli tilbudt  bytte legemiddel p4 apoteket. P4 denne méten er det
ingen forskjell pa kreftpasienter og andre pasienter. Vi vurderer hvert enkelt legemiddel og
legger srlig vekt pa om bytting er egnet for den gruppen pasienter som fir legemiddelet.
For eksempel har kvalmestillende legemidier vaert med i bytteordningen i flere r uten at det
har bydd pé spesielle problemer for pasienter med kreft. Selv om tablettene fra de ulike
produsentene kan se forskjellig ut, s er virkningen den samme.

Hva med cellegiftbehandling dersom du skal ha det?

Sterke cellegiftmedisiner som gis som injeksjoner eller tabletter i ngye tilmaite mengder
avhengig av pasientens alder, vekt o.s.v. er vanligvis ikke med i bytteordningen. Dette er jo
ogsd medisiner som oftest gis pa sykehus eller kreftpoliklinikker.

Brystkreft

Informasjon fra Kreftforeningen

Hensikten med dette faktaarket er & gi en kortfattet, generell
informasjon til pasienter, pararende og andre som er bergrte av
brystkreft. De det gjelder vil f8 omfattende informasjon fra lege og
sykepleier pd sykehuset der utredning og behandling foregér.

Retten til informasjon er lovfestet lom 50 og 69 & blir hvert annet &r innkalt
Pasientens rett il i Pasienten til anbefaler
skal ha den informasjon som er ngdvendig  kvinner & folge Mammografiprogrammet.
for & f innsikt i sin helsetilstand og innhol-

det i helsehjelpen. Pasienten skal ogsd Utbredelse

informeres om mulige risikoer og bivirknin-  Brystkreft er den vanligste kreftformen hos

INFORMASION FRA SYKEHUSET INNLANDET

ger. (Pasientrettighetsloven § 3-2, 1999,
endret 2005.)

Brysthreft
Fra 35 4rs alder skjer det omdanninger i
kvinnebrystets struktur. Vev som il nd har
bestatt av Kjertler, endres gradvs il fettvev.
Slike endringer kan kiennes ut som uregels-
messigheter i brystet

Brystkreft er en ondartet svulst. Det finnes
flere typer brystkreft, de fleste utgar fra
brystijertlene. Generelt er helbredelses-
mulighetene gode. Utsiktene er bedre jo
tidligere diagnosen stilles.

Kuler og andre endringer i brystet, kan ogs3
veere godartet, for eksempel siike som nevnt
over i forbindelse med at brystet omdannes.

| regi av Kreftregisteret tilbys det masseun-
dersokelser, sdkalt screening. Kvinner mel-

kvinner. 1 2013 ble 3220 kvinner rammet.
Risiko gker med alder, ca. 80 % av de som
rammes er over 50 4r. Risiko for brystkreft
er svaert liten for unge kvinner. Men oppda-
ges en kul eller et annet symptom, skal det
alltid undersgkes av lege.

Brystkreft hos menn
Ogs4 menn kan f4 brystkreft. Det skjer
imidlertid svaert sieldent - i 2013 ble 36
menn rammet. Symptomer, behandling og
prognose er liknende som hos kvinner

Hva er drsaken til brystkreft?
Med dagens viten, kan ikke direkte Arsaker
til brystkreft papekes. Men det finnes kunn-
skap om faktorer som kan gke og som kan

redusere risiko for brystkreft.

Brystkjertelvevet er fra puberteten under
Konstant pavirkning av de kvinnelige

KREFTFORENINGEN

Bryst- rekonstruksjon og reduksjon

Foreningen for
brystkreftopererte

BRYSTPROTESER TIL KREFTOPERERTE

NAV-ST@NAD TIL DEKKING AV UTGIFTER

Anskaffelse av brystproteser
1 de forste ukene etter operasjonen kan du benytte en interimsprotese av bomull som
Foreningen for brystkreftopererte (FFB) gir gratis til alle nyopererte. Denne dekkes av NAV.

4 snart séret har grodd, etter 4 - 6 uker, kan du skaffe deg en silikonprotese. Det er viktig at
protesen har riktig form, konsistens o vekt, bl.a. for & unnga holdningsfeil. G derfor til en
godkjent forhandler som har inngatt avtale om direkte oppgjor for brystproteser med NAV.
FFBvil kunne gi deg nrmere opplysninger om forhandlere, giennom besgkere og nettside,
P4 ditt hjemsted. Bestill en time og gi deg god tid til pravingen.

Forste gang du anskaffer en brystprotese

Forste gang du skal anskaffe en protese, trenger du en bekreftelse p3 at protesen er
ngdvendig. Husk derfor 4 f& med en legeerklzering nr du forlater sykehuset. Gar du til en av
de forhandlerne som har direkte oppgjor med NAV, trenger du bare 4 kvittere for utlevert
protese.

Brystholder
For mange kvinner e bruk av en spesialbrystholder en viktig forutsetning for god tilpasning
av protese. Stgnad til denne (opp til kr 700,-) ytes bare ved frstegangstilpasning av
‘brystprotese og kun til kvinner som har fiernet brystet etter 1. januar 2004. Som bevis
overfor NAV for at du er operert etter denne dato, vl forhandleren gi deg kopi av

samt kvittering for Du mi sel degtil ditt lokale
NAV-kontor for & f3 refundert belapet, mens forhandleren ordner med refusjon for protesen
(se ovenfor).

Nér du trenger ny brystprotese

En protese kan vare fra ett til flere 4r. Dette er helt individuelt. Folketrygden gir deg rett il
ny protese etter behov, men normalt ikke mer enn 1 per &r. Du kan for eksempel ha
forandret vekt og mé ha en stgrre/mindre protese. Din gamle protese kan f3 blzerer eller bii
slitt pd annen mite. Ved fornyelse er det ikke ngdvendig med legeerklzering, og du trenger
ikke g4 til den samme forhandleren som sist. Hvis du oppdager feil pa protesen innen
garantitiden (13r) er utlgpt, leverer du den tilbake til forhandleren som gir deg en ny
protese uten vederlag.

Reserveprotese

Du har rett til en reserveprotese det farste dret, dersom du gnsker det. Vi anbefaler at det
gar noen méneder mellom anskaffelse av forste protese og reserveprotese, fordi det ofte
skjer forandringer med kroppen den forste tiden.

Bli kjent med
brystene dine

Informasjon til alle kvinner

l Brystireftoreningen * KREFTFORENINGEN

Brystkreftforeningen

BRYSTKREFT?
T ANDRE I SAMME SITUASJON

LIKEPERSONSARBEID [ BRYSTKREFTFORENINGEN

MONTEBELLO

Leer & leve med endringer
som folge av kreft

Kursopphold for ungdom, voksne

og barnefamilier

@VELSER FOR DEG SOM ER
BRYSTKREFTOPERERT

2017

amoena

Bli kjent med
brystene dine!

Se og kjenn p3 brystene dine jevnlig, NINGEN
ik at du bl Kjent med dem BRYSTKREFTFORE!
og kn oppdage eventuelle
forandringer tidlig. Gior det gleme
et etter menstruasjon, for da er
brystene mykest.
Nol aldri med 4 kontakte din fastiege
Kjenner noen forandringer. NI
s 2 il P
G4 til mammografikontroll nér du blic
innkalt selv om du Kjenner deg frisk.

HENG DENNE PA BADET
ELLER | DUSJEN!

KREFTFORENINGEN
BRYSTKREF

Brystkreftforeningen
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Mayo Clinic

Rangert som det beste
sykehuset 1 USA

MAYO
CLINIC

W CENTER FOR INNOVATION

Think Big. Start Small. Move Fast.™

[ 2

CENTER FOR INNOVATION WHAT WE DO PORTFOLIO CAREERS CONNECT TRANSFORM CONFERENCE

CAREERS

Learn more about Job opportunities within the Center for Innovation

Think Big. Start Small. Move Fast.”

WHAT WE DO

We start with big ideas around people’s needs, frame them as opportunities, define and refine the concept and move fast to validate tangible
models that can be scaled.

DESIGN THINKING WHAT WE DO CONNECT WITH US

The Center for Innovation'’s role is to transform the Today, business evolves at a rapid pace, Innovation is Mayo Clinic takes innovation out of the clinic, on the road
expernence and oelivery of health and health care with a more critical than ever, and haalth care Is no exception and into other medical practices and learning A
patent-centered focus. It offers a muiticscipinary team During the past 60 years, there have been significant eniwronments

to turn Innovative ideas for medical practice Into practical agvances In medicine. There Is clearly an opportunity to

See More



Mayo Clinic

Pagdende samtaler

SSSSS

Q. Skypes testsamtale
)

0 Historikk

Marnie de Mooji og Matthew Moore



Mayo Clinic

Forberedende mgate etter
diagnostiseringen.

Marnie de Mooji og Matthew Moore



Mayo Clinic

Forberedende mgate etter
diagnostiseringen.

Leseniva pa linje med 12-13
aringer

Evne til a leere nye ting reduseres

Marnie de Mooji og Matthew Moore



Hensyn og krav

e Tilpasset brukergruppen




Hensyn og krav

e Tilpasset brukergruppen

e Gi et overblikk over de
stegene pasienten skal
gjennom




Hensyn og krav

e Tilpasset brukergruppen

e Gi et overblikk over de
stegene pasienten skal
gjennom

e Troverdig




Iterasjon av klikkbare prototyper




Iterasjon 4
Tidslinje
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Steg for steg
Praktisk om innleggelse

Blodprever Rontgen av lungene

> <

v el vl
Fyll ul persanopplysninger >

[Iet & kMg at cu har RO skemast
1] BRISANCRANENITGER 107 &74nTaL

| 5alysers pravens
wd cle rnekaie

Skal ey mele opp alene?

Wiamastaar &3 man ss0 noen ndr ran

shal laqres |‘n'|r:|'.9.m.-t'in' rlesme Hva skiet pravens?

Hva skjer med provene?

L ‘ Blodprover >‘

‘ Ronlgen av lunger )‘

~ Ankomst sangeposten >

v skl Ol e s gy
i

@ Dagen for operasjon

Sarmtaler med fagpersaner >
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Iterasjon 4
Tidslinje

Steg for steg

O

Du skal legges inn dagen far operasjon
og Vil bli skrevet ut et par dager etter
operasjon. Her kan du lese om hvert steg

O

C

du skal gjennom.

Praktisk om innleggelsen >

Skal jeg mete opp alene?
Hva trenger jeg & ha med?
Hva trenger jeg a forberede?

@ Innleggelse




Iterasjon 5

Navigasjon 1 to retninger

Min operasjon

Hei Anna, Her kan du lese om din
operasjon og hvert steg du skal
gjennom fra innleggelse til utskrivelse.

Praktisk for oppholdet
Hvor lenge skal du vaere pa
sykehuset, hva skal du ta med og
skal du mote opp alene.

Innleggelse

Oppmote
10. Juni 2017 KI: 13:00

Sykehuset inniandet:
Skolegata 32, 2318 Hamar

O
O E—

Dagen for operasjon

Samtaler og undersokelse

Samaler og undersokelse med
tumuslege, kirurg, anestesilege og
sykepleler.

Brystkreftforeningen

En tidligere brystkrefipasient vil
komme pa besok og dele erfaringer

O eldsstell og faste

Operasjonsdagen

For innleggelse

Praktisk for oppholdet

Du skal legges inn dagen for operasjon
og vil bli skrevet ut et par dager etter
operasjon.

Fyll ut personopplysninger

Det er viktig at du har fyllt ut skjemaet
med personopplysninger og tidligere
sykdom for ankomst.

Innleggelse

Oppmete

Du skal hendvende deg i resepsjonen
ved hovedinngangen. Der vil din
annkomst bli registrert.

Tid og sted
Fredag 9. Juli

13:00

Sykehuset innlandet
Skolegata 32, 2318 Hamar

Innleggelse

Blodprever

For du kommer opp pa avdelingen skal
du ta blodpraver, du vil bli vist til
labratoriet av en av de ansatte.

Om prevene

Du vil bli stukket en gang .....les mer

Hva skjer med provene?

Legene vil analysere prevene, og gi deg




Iterasjon 5

Navigasjon 1 to retninger

Min operasjon

Hei Anna, Her kan du lese om din
operasjon og hvert steg du skal
gjennom fra innleggelse til utskrivelse.

Praktisk for oppholdet
Hvor lenge skal du veere pa
sykehuset, hva skal du ta med og
skal du mgte'Qpp alene.

Innleggelse

Oppmote
10. Juni 2017 kl: 13:00

Sykehuset innlandet:
Skolegata 32, 2318 Hamar

g8l Blodprover
&




Iterasjon 5

Navigasjon 1 to retninger

For innleggelse

Praktisk for oppholdet

Du skal legges inn dagen for operasjon
og vil bli skrevet ut et par dager etter

operasjon.

Fyll ut personopplysninger

Det er viktig at du har fyllt ut skjemaet
med personopplysninger og tidligere
sykdom fgr ankomst.

Fyll ut skjema




Iterasjon 5

Navigasjon 1 to retninger

Innleggelse

Oppmote

Du skal hendvende deg i resepsjonen
ved hovedinngangen. Der vil din
annkomst bli registrert.

Tid og sted
Fredag 9. Juli
13:00

Sykehuset innlandet
Skolegata 32, 2318 Hamar




Iterasjon 5

Navigasjon 1 to retninger

Innleggelse

Blodprover

For du kommer opp pa avdelingen skal
du ta blodprover, du vil bli vist til
labratoriet av en av de ansatte.

Om provene

Du vil bli stukket en gang .....les mer

Hva skjer med provene?




Iterasjon 5

Navigasjon 1 to retninger

Innleggelse

O

Rontgen av lungene

Du blir fulgt videre til rontgen hvor det
vil bli tatt rontgen av lungene.

Hva er rontgen av brystet?

Rentgen thorax avbilder lunger,
lungesekk, hjerte og hovedpulsaren
(aortabuen), mediastinum og de benede
deler av brystkassen les mer

Undersokelsen




Iterasjon 5

Navigasjon 1 to retninger

Praktisk for oppholdet

Hvor lenge skal du veere pa
sykehuset, hva skal du ta med og
skal du mate opp alene.

Innleggelse

Oppmote
10. Juni 2017 kl: 13:00

Sykehuset innlandet:
Skolegata 32, 2318 Hamar

Blodprover

Sengeposten

Her skal du veere mesteparten av
oppholdet.

Dagen far operasjon




Iterasjon 6

Ny navigasjon mellom stegene

kin operasjon

Hei Anna, Her kan du lese om din
oeperasjon og hvert stag du skal
giennom fra innleggelse til utskrivelse.

Fuydl ut skjemaet med
personopplysninger

mlaggslse

Praktisk

Duskeal leppes inn dagen for operasjon g
il bli skrever ut et par dager etter
operasjon.

Skal jag mote opp alena?

WA Ak T e e o
s s e o e e

Hua gkal Jeg & ha med?

Detar b aharmes sog l:
AETITIE L

Oppmate

g

D skal hendvende deg iresepsjonen ved
hovedinngangen Der vil dinannkomst bli
registrart.

Tidog sted
Fradag . Jull
1300

Svkehusctinnlzndct
Senlenatz 322319 Hamer

Far du kommer opg pd avdelingen skal du
ta blodpeaver, duvil bl visttil labratoriet
avenaydeansatte.

3 ]
Elazna..l::

Hvaskjer med pravenc?




Iterasjon 6

Ny navigasjon mellom stegene

Min operasjon

Hei Anna, Her kan du lese om din
operasjon og hvert steg du skal
gjennom fra innleggelse til utskrivelse.

For innleggelse

Praktisk

Hvor lenge skal du vaere pa sykehuset, hva
skal du ta med og skal du mate opp alene.

>

Fyll ut personopplysninger

Du skal fylle ut skjemaet med personopplysninger
og tidligere sykdom for ankomst.

Fyll ut skjema

Innleggelse

Oppmote

Sykehuset
2318 Hama

B B™ BN WA BN B BAE AN & RN BRZ AW " AG -BA BRE B



Iterasjon 6

Ny navigasjon mellom stegene
Oppmote

Innleggelse

Du skal hendvende deg i resepsjonen ved
hovedinngangen. Der vil din annkomst bli
registrert.

Tid og sted

Fredag 9. Juli
13:00

Sykehuset innlandet
Skolegata 32,2318 Hamar

Forrige steg:
|




Iterasjon 6

Ny navigasjon mellom stegene

Blodprover
Innleggelse

Far du kommer opp pa avdelingen skal du
ta blodpraver, du vil bli vist til labratoriet
av en av de ansatte.

Om prgvene

Blodpraver er meget nyttige og kan brukes i
utredningen av sveert mange tilstander.
Blodet bestar av flere forskjellige celletyper
som er opplast i en veeske som kalles
plasma.....les mer

Hva skjer med prgvene?

Pragvene vil bli analysert, og legene vil fortelle

A~ A AR £ant N N

Forrige steg:
< Oppmgte . >




Iterasjon 6

Ny navigasjon mellom stegene

Rontgen
Innleggelse

Ed

;—/

Du blir fulgt videre til rantgen hvor det vil
bli tatt rantgen av lungene.

Hva er rantgen av brystet?

Rantgen thorax avbilder lunger, lungesekk,
hjerte og hovedpulsdren (aortabuen),
mediastinum og de benede deler av
brystkassen......les mer

Undersgkelsen

Ingen forberedelser er pakrevd. Du skal
veere avkledd oventil og halskjeder ma veere

tatt av. Rutinemessig bestar undersgkelsen
A+~ hilAdar |

Forrige steg: Neste steg:
< Blodprave Sengepost >




Iterasjon 6

Ny navigasjon mellom stegene

For innleggelse

Praktisk

Hvor lenge skal du veere pa sykehuset, hva
skal du ta med og skal du mate opp alene.

>

Fyll ut personopplysninger

Du skal fylle ut skjemaet med personopplysninger
og tidligere sykdom fer ankomst.

Fyll ut skjema

Innleggelse

Oppmgate: 10. Juni, 13:00

Sykehuset innlandet: Skolegata 32,
2318 Hamar

Blodprover

Rontgen

Sengeposten

Her skal du veere mesteparten av
oppholdet.




Iterasjon 8

Nest siste prototype

Min operasjon

Hei Anna. aets ar alznen tar
ditt syke~uzoppholad Herbindelze

med med din brystkrefopsrasion.

Het kan du all sjent med hivert
=18 du sk gisnnom fra
nEgaESen |

Hilsen Sy«ehis Innkannet

U =an s a8 hjam.

GA 1l plan

Min opsrasjon

Far innleggelse

Praktisk

Brkan o lass prakibka
ring A kan wn tOr s i
fer nnEGnRkE

D ma fylle ut resten av
parsonopplysningens

Innleggelsesdagen

Oppmete: 10, Ju

iniand

o, e 2

Birystkred
Ln fidigers
amime

Operasjonsdagen

Dperas|onaforbredelzer

Etter operasjon

Postoperativ avdeling

‘iq
8 D

LHskrivalse

Samtalar
0

Etter utskrivelsen

Infeksjonategn
1 Fe s il @ faher, g, 3
PirER A1 STATE T
kit
“
"
Widera behandling >

< ‘Samtaler og undersakelse
R s B

En turnuslage v ta en halsesjekk pa
deg. Videra wil du bii undersekt og fa
informasjon av kinurgen som skal
oparam deq, anestasikegan som skal gi
dheg narkose of av sykeplaier pa
SENgEpasten.

Undarsekelza av turnuslege

Oppmate
g e sdegen

Du skal hendvende deq | rasepajonen
wed hovedinngangen. Der vil din
ANNKCMET bl registrart,

Tid op sted
Tarsdag &. juni
@ 1300

')
@ SyKenuset innlandet Hamar
Sleaegala 32, 2375 Harner




Iterasjon 8
Nest siste prototype

Min operasjon o

For innleggelse

~
- Praktisk
— Her kan du lese praktiske >
— ting det kan veere fint & vite
for innleggelse
J
Du ma fylle ut resten av N
75% personopplysningene

Innleggelsesdagen

Oppmgte: 10. Juni, 13:00

Sykehuset innlandet: Skolegata 32,
2318 Hamar

Blodpraver >

Sengeposten

Her skal du tilbringe mesteparten av
oppholdet

1)) (> )—<®

& Samtaler og undersokelser

Med turnuslege, kirurg, anestesilege
og sykepleier

Brystkreftforeningen

En tidligere brystkreftpasient vil
komme pa besok til deg

/g Kveldsstell og faste >

Operasjonsdagen

6) Operasjonsforbredelser

){5? Narkose

Inngrepet
Her kan du leere om operasjonen du >

skal gjennom.

Etter operasjon

= Postoperativ avdeling >

= Pleie pa sengeposten >
Z

Utskrivelse

O
o

Etter utskrivelsen

~
Infeksjonstegn
1 Hvis du har feber, radme, >
. hevelse eller smerter, ta
kontakt
/

Videre behandling >

Min operasjon °
—y Fint & vite for S
=3 innleggelsen

Du ma fylle ut resten av
75% personopplysningene

Innleggelse: 10. juni

Sykehuset innlandet: Skolegata 32,

@ Oppmgte: kl 13:00
2318 Hamar

f Blodpraver >

» CEEED

Sengeposten

Her skal du tilbringe mesteparten av
oppholdet

Samtaler og undersokelser

Med turnuslege, kirurg, anestesilege
og sykepleier

Brystkreftforeningen

En tidligere brystkreftpasient vil
komme pa besgk til deg

} Kveldsstell og faste >

Operasjon: 11. juni

Operasjonen
Her kan du lzere om operasjonen du >
skal gjennom.

Etter operasjon

= Pleie pa sengeposten >
g

Utskrivelse: 12-15. juni

Utskrivelsessamtale

Her kan du lese om hva du skal felge >
med pa nar du har kommet hjem

videre

‘ >> Oppfoelging og veien S




Designforslag



Min Operasjon

Forberede brystkreftpasienter
pa sykehusoppholdet




Hvordan ville det fungert?

Innholdet lagres pa
kvalitetssystemet til Sykehuset
Innlandet

Pasienten far tilgang etter
diagnostiseringsmatet




Introduksjonsskjerm

Min operasjon

Hei Anna, dette er planen for
ditt sykehusopphold i forbindelse
med din brystkreftoperasjon. Her
kan du bli kjent med hvert steg du

skal gjennom fra innleggelsen til

du kan reise hjem.
Hilsen Sykehuset Innlandet




Navigasjon

Min operasjon

Fint a vite for
innleggelsen

Du ma fylle ut resten av
personopplysningene

Innleggelse: 10. juni

Oppmagte: kl 13:00

Sykehuset innlandet: Skolegata 32,
2318 Hamar

f Blodprover >

+

Sengeposten

Her skal du tilbringe mesteparten av >
oppholdet




Navigasjon

Min operasjon

Brystkreftforeningen

En tidligere brystkreftpasient vil
komme pa besgk til deg

/§ Kveldsstell og faste >

Operasjon: 11. juni

r = //'
vperasjone /

. J \ | \
ler kan du laere en du /7
skal gjennom. \ /

Etter operasjon

o— Pleie pa sengeposten >
& Legevisit >

Utskrivelse: 12-15. juni




Navigasjon

Operasjon

Du blir vekket i god tid for operasjonen.
En sykepleier kjgrer deg til operasjons-
avdelingen hvor du blir lagt i narkose.
Etter operasjonen vil du vakne opp pa
postoperativ avdeling. Du vil ikke ha
noen utvendige sting.

Operasjonsforbredelser

Du vil fa tildelt utstyr til morgenstell,
operasjonsskjorte og bomullstruse, du méa
barbere armhulen les mer

Narkosen

Hvordan narkose du skal ha blir bestemt
sammen med anestesilege dagen for
operasjon....les mer




Hovedskjerm

Min operasjon ﬂ

s N
— Fint & vite for >
=v innleggelsen

\ J

s R

Du ma fylle ut resten av
75% personopplysningene

Innleggelse: 10. juni

Sykehuset innlandet: Skolegata 32,

@ Oppmgate: kl 13:00
2318 Hamar

)f Blodprover >

al ..

Sengeposten

Her skal du tiloringe mesteparten av
oppholdet

Samtaler og undersokelser

Med turnuslege, kirurg, anestesilege
og sykepleier

Brystkreftforeningen

En tidligere brystkreftpasient vil
komme pa besgk til deg

} Kveldsstell og faste >

Operasjon: 11. juni

Operasjonen
Her kan du laere om operasjonen du >
skal gjennom.

Etter operasjon

= Pleie pa sengeposten >
3

Utskrivelse: 12-15. juni

Utskrivelsessamtale

Her kan du lese om hva du skal felge >
med pa nar du har kommet hjem

videre

>> Oppfolging og veien S




Hovedskjerm

Min operasjon ﬂ

s N
— Fint & vite for >
=v innleggelsen

\ J

s R

Du ma fylle ut resten av
75% personopplysningene

Innleggelse: 10. juni

Sykehuset innlandet: Skolegata 32,

@ Oppmgate: kl 13:00
2318 Hamar

)f Blodprover >

al ..

Sengeposten

Her skal du tiloringe mesteparten av
oppholdet

Samtaler og undersokelser

Med turnuslege, kirurg, anestesilege
og sykepleier

Brystkreftforeningen

En tidligere brystkreftpasient vil
komme pa besgk til deg

} Kveldsstell og faste >

Operasjon: 11. juni

Operasjonen
Her kan du laere om operasjonen du >
skal gjennom.

Etter operasjon

= Pleie pa sengeposten >
3

Utskrivelse: 12-15. juni

Utskrivelsessamtale

Her kan du lese om hva du skal felge >
med pa nar du har kommet hjem

videre

>> Oppfolging og veien S




Hovedskjerm

Min operasjon ﬂ

s N
— Fint & vite for >
=v innleggelsen

\ J

s R

Du ma fylle ut resten av
75% personopplysningene

Innleggelse: 10. juni

Sykehuset innlandet: Skolegata 32,

@ Oppmgate: kl 13:00
2318 Hamar

)f Blodprover >

al ..

Sengeposten

Her skal du tiloringe mesteparten av
oppholdet

Samtaler og undersokelser

Med turnuslege, kirurg, anestesilege
og sykepleier

Brystkreftforeningen

En tidligere brystkreftpasient vil
komme pa besgk til deg

} Kveldsstell og faste >

Operasjon: 11. juni

Operasjonen
Her kan du laere om operasjonen du >
skal gjennom.

Etter operasjon

= Pleie pa sengeposten >
3

Utskrivelse: 12-15. juni

Utskrivelsessamtale

Her kan du lese om hva du skal felge >
med pa nar du har kommet hjem

>> Oppfolging og veien S

videre

Likt for alle
brystkreftpasienter



Hovedskjerm

Min operasjon ﬂ

s N
— Fint & vite for >
=v innleggelsen

\ J

s R

Du ma fylle ut resten av
75% personopplysningene

Innleggelse: 10. juni —

Sykehuset innlandet: Skolegata 32,

@ Oppmgate: kl 13:00
2318 Hamar

)f Blodprover >

al ..

Sengeposten

Her skal du tiloringe mesteparten av
oppholdet

Samtaler og undersokelser

Med turnuslege, kirurg, anestesilege
og sykepleier

Brystkreftforeningen

En tidligere brystkreftpasient vil
komme pa besgk til deg

} Kveldsstell og faste >

Operasjon: 11. juni

Operasjonen

Her kan du laere om operasjonen du >
skal gjennom.

Etter operasjon

= Pleie pa sengeposten >
3

Utskrivelse: 12-15. juni

Utskrivelsessamtale

Her kan du lese om hva du skal felge >
med pa nar du har kommet hjem

videre

>> Oppfolging og veien S

Likt for alle
brystkreftpasienter

Tilpasset ulike
operasjoner



Hovedskjerm

Min operasjon ﬂ

s N
— Fint & vite for >
=v innleggelsen

\ J

s R

Du ma fylle ut resten av
75% personopplysningene

Innleggelse: 10. juni

Sykehuset innlandet: Skolegata 32,

@ Oppmgate: kl 13:00
2318 Hamar

)f Blodprover >

al ..

Sengeposten

Her skal du tiloringe mesteparten av
oppholdet

Samtaler og undersokelser

Med turnuslege, kirurg, anestesilege
og sykepleier

Brystkreftforeningen

En tidligere brystkreftpasient vil
komme pa besgk til deg

} Kveldsstell og faste >

Operasjon: 11. juni

Operasjonen
Her kan du laere om operasjonen du >
skal gjennom.

Etter operasjon

= Pleie pa sengeposten >
3

Utskrivelse: 12-15. juni

Utskrivelsessamtale

Her kan du lese om hva du skal felge >
med pa nar du har kommet hjem

videre

>> Oppfolging og veien S




Du skal hendvende deg i resepsjonen
ved hovedinngangen. Der vil din
annkomst bli registrert.

Tid og sted

Torsdag 8. juni

(D 13:00

@ Sykehuset innlandet Hamar
Skolegata 32, 2318 Hamar

M ATIKEISKOyC

Sykehuset innlandet Hamar
Vis storre kart




Blodpraver

Labratoriet hvor du skal ta blodprover
ligger i 1 etasje til hgyre for
hovedingangen, du vil bli vist til
labratoriet av en av de ansatte.

Om blodpravene

Du skal trekke en kelapp & vente pa tur
for & ta blodprover, det er ingen
timebestilling. Selve pravene tar bare et
par minutter.




£ Samtaler og undersgokelse

En turnuslege vil ta en helsesjekk pa
deg. Videre vil du bli undersgkt og fa
informasjon av kirurgen som skal
operere deg, anestesilegen som skal gi
deg narkose og av sykepleier pa
sengeposten.

Undersgkelse av turnuslege

Turnuslegen vil ga igiennom skjemaet du
har fylt ut for du kom. Videre vil du fa en
generell helseskjekk .....les mer

Samtale med kirurg

Kirurgen vil fortelle om inngrepet som skal
gjeres. Du vil bli undersgkt, og
operasjonsomradet vil bli markert med en
tusj. Her kan det veere lurt a skrive ned




Hva skal jeg @ ha med?

Det er lurt a ha med seg lose kleer som
ikke strammer rundt operasjonssaret.

Toalettsaker
Kleer til hjemreise

Sandaler eller sko som er lette
ata pa

Egen underholdning, det kan
bli mye venting

Skal jeg mote opp alene?

Det kan veere veldig fint & ha med seg

noen nar du skal legges inn til operasjon.

Parkering

Transport

Tradlgst nettverk

Verdisaker




Testing og evaluering pa sykehuset

- '.... "
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S Sykehuset Innlandet HF

Funksio
Hovedinngang/Servicetong
Apotek

Bryst Diagnostisk Senter
Fysi .

Gynekologisk polinikk
Kirurgesk polikling

Labon




Testing med ansatte

"Her om dagen var det en pasient
som gikk rett til blodprover, og
ikke innom resepsjon farst, da ble
hun ikke registrert og satt og
ventet der i mange timer.”

"Dette hadde vaert en fin brosjyre...
all infoen de trenger er der.”




Testing med nyankommet
brystkreftpasient

"Her star det hva jeg skal ha
med meg. Det hadde jo veert
fint a vite for jeg kom.”

”Jeg hadde virkelig satt pris pa
en sann oversikt”
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