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Mektron - Hepro

Denne diplomoppgaven er i samarbeid med
Mektron (og Hepro) og omhandler i hovedsak

velferdsteknologi med robot som hjelpemiddel.

Mektron ble kjept av Hepro i 2016 og star for
den teknologiske delen av deres portefolje.
Mektron-prosjektet med robotdusjen var tenkt
som et piloteringsprosjekt som med tiden
skulle kunne lanseres under Hepro .

Hepro er et selskap som spesialiserer seg pa
produkter innen helsesektoren, med diverse
hjelpemidler til hjem i institusjon.

Intro



Intro

Mektron

Kontor: Papirbredden, Dramme Verksted: Nedre Eikel
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Egil Utheim - Robotdusj

Min kontaktperson og sammarbeidspartner i Mektron, Egil Utheim
har allerede i flere ar jobbet med utvikling av en robotdus] med
utgangspunkt i robotarmen URS fra Universal Robots. Denne er til-
tenkt som hjelpemiddel for ufere og for personer i rehabilitering.
Egil ansker & hjelpe eldre og andre ufere til & enklere handtere per-

sonlig hygiene pa egenhand.

7 ar med robotdusj

Egil er grinder med ingeniarbakgrunn og har bred kompetanse
innen robotikk. | tillegg verdsetter han verdien av gode designpro-

sesser med stort brukerfokus.

Han harlenge jobbet mot en lasning med assistert dusj. Og han har
jobbet mye med robotarmen fra Universal robots. Han har iverksatt
og bidratt med diverse skole og forskningsprosjekter i lgpet av en

periode pa / ar.
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Egil fortalte meg at han ser pé bruken av URS som en
snarvei til 4 fa i gang en tjeneste med assistert dus;j
for ufgre og pleietrengende. Samtidig er det enig-
het om at URS ikke er en optimal robot til formalet,
men at den er tilgjengelig, potensielt prisgunstig, og

anvendelig med tanke pd handtering og sterrelse.

Test & utvikling av URS5 som robotdus;j

Intro



Robotarm fra Universal Robots UR5

URS er en posisjonstyrt industriell robotarm fra Universal robots.
Den er som oftest brukt til & gjere oppgaver basert pé forhands-

programmerte bevegelser der den handterer statiske objekter.

Medfalgende skjerm og software er uttalt & veere sveert enkelt
og lettvint. Jeg vil si at hvis den er fullt forstaelig, men ikke ned-
vendigvis enkel for enhver. Den fungerer sikkert utmerket i en
fabrikk der en tar seg tid til & leere seg systemet og hvor man
som oftest setter den opp for & gjere repeterende sekvenser
over lengre tid. Men skjermen er uegnet som kontrollenhet for

robotdusjen, noe Mektron var enig i.

Planen er & kode den utenfor grensesnittet til skjermen, og pa
den maten lage mer anvendelige koder for fin "tuning” og jus-

terbare iterasjoner av bevegelsesmanster.

d »
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UNIVERSAL ROBOTS

Intro
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Konteksten

Malet i farste omgang er & innfare dette pd et
pleiehjem/sykehus for slagpasienter, men i tillegg
er det en langsiktig plan med & gke bruksomradet
til installasjon i private hjem. Mektron har allerede
et samarbeid med studentsykepleiere og slagpa-

sienter som testbrukere.

Basert pa tilgjengelige ressurser og brukergrup-
per er planen, i farste omgang, & jobbe mot slag-

pasienter i 60 arene.
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Verdighet - Samfunnsverdi Innsikt

Forskning viser at nar man blir tvunget til & f& hjelp til & dusje, sa re-
sulterer det som oftest i at vedkommende "gir slipp” og dermed blir
pleietrengende i andre faser av hverdagen - oppgaver de egentlig
er i stand til & gjennomfare selv. Selvrespekt og verdighet har her
en direkte sammenheng med samfunnsnytte, da konsekvensene av

selvfungerende eldre ogsa har en enorm samfunnseffekt. .

Kilde: Mektron og Rapport om Velferdsteknologii Sentrum
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Verdighet - rehabilitering

Malsettingen er & fa flere ufare til & mestre den mest intime delen
av dusjsekvensen (vask) pa egenhand ved hjelp av en robotarm. Ge-
vinsten er da, i tillegg til bedre ivaretatt verdighet, at vedkommende
holder seg aktiv og mer selvfungerende over lenger tid. | tillegg viser
undersokelser at slik brukerdeltakelse har en sveert positiv effekt pa

rehabiliteringsprosessen.

Kilde: Mektron og Rapport om Velferdsteknologi
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Sentrum

Innsikt



Tidligere skoleprosjekter med Mektron

Denne robotdusjen var ogsa utgangspunkt for et skoleprosjekt jeg
gjorde i tredje semester, sa jeg har allerede en viss kjennskap til
b&de produkt, brukere og flere problemstillinger. Den gang gikk
vi las pa oppgaven med mindre tilknytting til den aktuelle roboten
URS. Like fullt er funnene rundt de involverte brukerne og deres
brukssituasjoner fortsatt hayst relevant.

Innsikt

| ’ki\/ \
DESIGN FOR MANGFOLD

Velferdsteknologi og roboter

AV: Sofie A Thomassen og

Eskild Storm Sundt-Hansen. Klasse: GK3IDE 1
Prosjektansvarlig: Tom Vavik,

Institutt for design, Aho

Skoleoppgave med utgangspunkt i assistert dusj for ufare med Sofia A. Thomassen.

Samarbeidspartner: Egil Utheim.



Grefsenhjemmet

Sammen med Sofia A. Thomassen hadde jeg tett di-
alog med bade beboere og ansatte pa Grefsenhjem-
met. Jeg har hatt to ytterligere besgk p& Grefsen, som

Innsikt
har veert en viktig ressurs for innsikt og tilbakemeldin-

ger.

Hjelpsomme og kunnskapsrike ansatte pa Grefsenhjemmet har veert en god sparringpartner

Brukerfokus

Jeg opplever det som generelt utfordrende & ska-
pe tillit hos eldre brukere til moderne teknologi, ikke
minst en industriell robot. Nettopp fordi det er stor
forskjell pa min og brukerens relasjoner til teknologi
har det veert sveert viktig med brukerinnsikt gjennom

tett samarbeid med pasienter og helsepersonell.

dl

Ekspertise. Ansatte pd Grefsenhjemmet gar gjennom for-
deler og bakdeler med dagens lgsninger

Eskild Storm Sundt-Hansen, Design Diploma



Sitater fra Grefsenhjemmet

" Holde seg fast nar man star og samtidig ha en arm ekstra til a vaske seg med”

“Neste generasjon vil dusje oftere” “Huffl dusj”

"Hjemmehjelpen forstar ikke hva jeg sier”

"Det er kaldt, og det er fremmede mennesker som dusjer meg”
"Dusjing er det farste som skjer om morgningen, derfor er det kaldt”

“leg er redd for a falle”

“de er redde for at jeg skal drukne i badekaret”

"Dusjer en gang 1 uka”

“Ville ha dusjet oftere om det var deilig og varmt™ ¢« Det er kaldt!”

nnsikt



Misngye

Innsikt

Research

Det vises 0gsa til situasjoner der beboere behandles med manglen-
de respekt og sensitivitet, at blir behandlet pa en mate som er mot
deres egen vilie og at de opplever & bli betraktet som en byrde

heller enn som en person med behov for hjelp.




Misnoye

Innsikt

Research

Flere hevder at brukere opplever dagens tjeneste som uverdig: Det er noe med det & sta helt naken
0g bli vasket pa intime plasser Mange er blyge. Det er noe med 4 ha respekt for det (informant 3).
Tjenesteyterne forteller at brukere kan oppleve tjenesten som en inngripen i privatstaaren. Dersom bru-
ker sier nei til & fa hjelp av tjenesteyter den ene uken, vil det kunne gé fjorten dager til neste gang bruker
far hjelp til a dusje:

Artikkel til nordisk velferdsforskning, av Bodil Ravneberg og Knut Navsthus

PERSPEKTIVER PA INNF@RING AV TJENESTEROBOTIKK | PLEIE- OG OMSORGSTJENESTEN




Innsikt

Research

Tenk hvordan det foles a bli dusjet av en person i

gummistevler, sittende pa en do-stol i et kaldt, stort rom.

Inga Marie Aanonsen, 86
Mandal sykehjem

a*

httpszfwww.l-a.nofnyheter/i/GEM 16/Kritiserer-uverdige-dusjforhold-ved-Man

kild Storm Sundt-Hansen, Design Diploma



80% av fremtidige bosteder
for eldre er allerede bygget
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Zoome ut...

Selv om foresparselen og fokuset fra Mektron var & jobbe
mot hérvask og dusjhodet, s& ansket jeg & starte med et

videre perspektiv.

Jeg gikk lzs péd dusjsekvensen generelt, men forholdt meg
til robotarmen, og hvilke begrensninger/muligheter det

medfarte.

Jeg utarbeidet en sekvensanalyse som arbeidsverktoy og

en slags mulighetsanalyse

Innsikt

Research
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Verktgy for diskusjon
Systematisk visualisering av potensielle situasjoner/ Mektron var begeistret over dette som et verktay for
problemer/valg tilharende dusjsekvens med robotarm. diskusjon og idé myldring rundt prinsippene med

assistert dusj. S& Egil inviterte meg med pé et mote

med Drammen kommune der jeg presenterte pro-

sjektet mitt som en intro til temaet.

Innsikt

Research



Brief

Forprosjekt Robotdus;j

Et samarbeidsprosjekt med Drammen og Ostergy kommune



Prosjekt i prosjektet

Drammen kommune

| oppstarten av prosjektet fikk jeg muligheten til & involveres i et samarbeidspro-
sjekt med Drammen og Osteray kommune. Det betydde mulighet for ressurser

som testbrukere, fokusgrupper og medfolgende interviuer i regi Mektron (og

Drammen/Ostergy kommune).

Helse, sosial og omsorg

-

P& vei til mate med Drammen kommune med Egil Utheim (Mektron) og Wolfgang

Leister (NR).

Brief
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Hovedmal (for hovedprosjektet):

Legge til rette for at personer i malgruppen selvsten-
dig kan dusje uten hjelpepersonell til stede under
dusjing, hjelpepersonell kan gjennomfare andre opp-
gaver samtidig (mens av- og pakledning er assistert av

hjelpepersonell).

Steg 1: Handtere assistert harvask

| forste omgang handler prosjektet om a utfere assistert
harvask. Dette vurderes som et inn steg til videre satsing
og utvikling av robotdusjen, da dette blir ansett som
minst like komplisert og utfordrende som intimvask.

Dessuten er det langt enklere & f& brukertestet.

rm Sundt-Hansen, Design Diploma
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Jeg valgte tidlig & fokusere pd brukere som jeg visste ville veere tilgjengelig gjennom Drammen kom-
mune og Mektron. | tillegg har jeg erfaring med at det er vanskeligere & diskutere teknologi med de

aller eldste brukerne. S& unge ufere og slagpasienter i rehabilitering opp til 60 &r var de jeg i farste

omgang fokuserte pa.

Brukere

60 20+
Rehabilitering Rehabilitering /
Pleietrengende

Brukergruppe



Brukerbehov:

Disse visualiseringene har vi brukt
som startpunkt for diskusjon med

fokusgrupper etc.

Bruker kan pavirke

Tilrettelagt (bruker passiv)

Fare / Ubehag

Gi bruker folelse
av kontroll

Forhandsvalgte innstillinger med mulighet
for input fra bruker. - f.eks justering av
temperatur, vannstyrke og beroring.

Unnga vann/sape i syne.

Mulighet for tilpasning av staotte til
aktiv, foroverlent eller bakoverlent
sittestilling.

Kontroll

Forhandsvalg -
justeringer / overstyring

Foroverlent / Bakoverlent

Deltakelse

Tillit

Mulighet for hoyere temperatur pa
badet da hjelpepleier ikke skal
oppholde seg der lenge med varme
kleer

Aktivisering gjennom deltakelse,
men stasjonzere posisjoner for
forutsigbarhet (vask av har etc)

Tilgjengelighet (har/intimsoner)

Tilpasset hoyde pa stol.

Fallfare - av og pastigning av stol.

Varme

Tilgjengelighet (har/intimsoner)

Tilpasset hoyde pa stol. \

Vann i oyne.

Fallfare

Brukergruppe

Kartlegging



Editert sekvens:

Ved assistert av/pékledning ber det beregnes lenger tid en
dagens 10-15 min pa vask, da bruker dusjer selv. Dvs at pleier i
hjemmehjelpen kan gjare andre gjaremal som f eks. rengjering,

forberede mat, medisin, etc.

Kartlegging

P& pleiehjemmet/sykehuset kan f.eks. en ny bruker hjelpes med

av/pakledning mens den farste dusjer selv.




Dagens dusjsekvens (Fro tidligere oppgave med Sofie A Thomassen)

Dusjsekvens

Dusjsekvensen er en meget privat
aktivitet, sa det har vert vanskelig
for oss 4 delta/observere en
dusjsekvens. Derfor har vi fatt
den noye forklart og demonstrert
av flere sykepleiere.

Problemomréde:

Dusjen er ofte det ferste
som skjer om morgenen.
Da blir det ofte kaldt, fordi
pasienten har ligget helt stille
under en var dyne.

I.1 denne sekvensen er det
en 85 &r gammel dame i
rullestol som skal dusjes.
Pleieren ma gjgre alt klart for
de kan starte.

seng/rullestol over til

eller manuelt.

13,

Editert sekvens:

4

iy

2. Pasenten blir loftet fra

dusjstol. ofte med en heis,

Problemomrade:
Mange eldre er redde
for & falle pa det glatte
baderomsgulvet.

3.1 dusjstolen blir pasienten
avkledd. Det er viktig & vare
effektiv pga. tiden og at det er
utmattende for pasienten.

Problemomréde:

Vannet blir skrudd av imens
pleieren skrubber kroppen
med en klut, dette gjor at
pasienten blir kald.

4. Pasienten blir skylt. Forst
blir overkroppen og haret
vasket med en klut
Derretter blir underkroppen
vasket med en annen klut

A

1 Diploma

3. pleier forlater
pasienten og
klargjgr pasient 2
til dusj.

4. pleier forlater pasi-
ennr 2 og fortsetter
vanlig sekvens

sekvens

5. Pleier returner il
pasient og fortsetter

Det er ingen fasit pa hvordan en
riktig dusjsekvens foregir. pga.
pasientenes ulike behov. Derfor
ma man tilpasse dusjen etter
hvem som skal dusjes.

Problemomréde:

Liten mulighet for & gjere
store inngrep i baderomene
Her kan pasienten miste dusjen pga. at de er tilpasset ulke
og kontrollen over vannstrélen. mennesker med ulike

Det er ogsa vanskelig for behov.

pasienten og bevege vannstralen

dit den skal og holde den der:

Problemomréde:
Hele dusjekvensen tar ca. 30

min. ettersom det tar mye tid
med a flytte pasienten og kle
av og pa, er det ca. |0 min.
igjen til selve dusjen.

5. Pasienten far lov til & styre
dusjen litt selv, imens pleieren
henter frem handkler og gjer
klart rent toy.

6. Pasienten blir pakket inn i 7. Derretter blir pasienten
héndlarne for & holde pa var- pakledd og flyttet over til rul-
men og bli terr. lestolen.

8. tilslutt blir haret krallet og
stylet, og dusjen er ferdig

Forslag til potensiell dusjsekvens ved Grefsenhjem-
met, der pleier fasiliterer for dusj for to beboere
parallelt. Dermed kan dusjsekvensen gkes fra 10

til 25 min (maks) med dagens bemanning - hvis
bruker klarer & dusje alene. Tilbakemeldingen var
at dette er gjennomferbart, s& lenge sikkerheten til
bruker er ivaretatt.

Kartlegging



Eksisterende produkter for hodebunn

Kontakt med har/hodebunn

Friksjonsmaterialer

®

MEEN

Kartlegging

Kontakt med hud

Naturmaterialer

Tovalgte prinsipper.
Vibrasjon og rotasjon

Gelé svamp (ansikt) Loofa Acutangula svamp Bambus trekull svamp Havsjo svamp Konjakk-fiber Bambus trekull

svamp
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Testing:

Harvask

Test av skyll-sekvens med forhands-

programmert bevegelsesmanster
med URS

ble overfert til robotdusjen.

Frisor

Mektron hadde allerede hatt flere I tillegg til frisarer har jeg ogsa vert i
samtaler med frisgrer om harvask. kontakt med en masser som har gitt meg
Forslag til bevegelsesmanstre ved nyttig innsikt. Et interessant funn er hvor
massasje og skyll som forsaksvis mye de vektlegger det & konstant holde en

hédnd pa den som blir massert - og jeg for-
stod det slik at det i hovedsak handler om
at hvis du slipper sé blir man usikker pd om
du har stoppet eller om hvor pa kroppen

du skal begynne

da Husjord, designer i Hepro / Mektron, tester skyllsekvens pa "test

stasjon” pa verkstedet p& Nedre Eiker

Kartlegging



End effector

Teknisk sett er det ikke en robot hvis det mangler end effector. | Mektron ansker & utvikle en form for dusjhode (end effector) for
dette tilfellet kontaktpunktet mellom bruker og robotarm. & kunne brukerteste. Jeg var 0gsa interessert & 13 gjennomfart et
Egil Utheim, Mektron prosjekt med faktisk brukertesting, sé& vi blir enige om og bestem-

mer oss for at jeqg skal jobbe med et konsept til dusjhode, tilpasset
harvask, men med hele dusjsekvensen som bakteppe. Mektron

skulle stille med ressurser innen koding av URS og statte til proto-

typing etc.

@nskelig & unngé «friksjonbeve-

Konseptfase

gelsern | armen

€

Inkludere funksjon i dusjhodet. Gjerne i form

av roterende/vibrerende kontaktpunkter




Harvask

Dusjhode

Massasje, har. (med vibrasjon)

Konseptfase

Volum/starrelse test.

For stor til intimvask

Eskild Storm Sundt-Hansen, Design Diploma



Respons - sensitivitet

Utfordrende & fa URS til & veere tilstrekkelig sensitiv ved
beraring. Den skal kunne respondere pé 1 kg trykk (ved
ytterste ledd), men det kan forekomme situasjoner der
den ikke responderer for trykk pé 3 kg - noe som er for
mye. lkke minst alt for mye for en f.eks. liten gammel

dame

Tidligere forskningsprosjekter har leert Mektron at det

de gnsker & oppné er & flerne dade hud celler ved har

og kroppsvask.

Konseptfase

Harvask - hodebunn

Ved massasje av hodebunnen kreves det god presisjon

og sensitivitet fra Robotarmen.

URS klarer & gjore overbevisende presisjon pa et statisk og kor

rekt posisjonert dukkehode, men har vanskelig for & tilpasse

seq variabler



Sensitivitet - flex

Jeg utforsket prinsipper og lesninger som kunne "dek-
ke" over robotarmens manglende sensitivitet. Et konsept
var & lage en end effector med svikt, som gav etter ved
ugnsket hardt trykk. Men uten at den bygger unedven-

dig volum eller lett kan "bayes” ut av posisjon.

Konseptfase

Komplekse dempekonstruksjoner kom- Pute:

pliserer kombinasjon med dusjhodet Luft og silikon som dempende element.

- Vil gé pa bekostning av massasjeeffekt.

Eskild Storm Sundt-Hansen, Design Diploma



Konseptfase

Dusjhode + tilleggsverktoy
Det var gnsket & unnga
: . >n l@sning som innebar
Etter et mate med ingenigr Jonas Nevra i Mektron, bestemte f“ asning ch S
. . . . & koble av og pé vann.
jeg meg for & ga videre med et konsept der dusjhodet er per- b
manent, og at delen som kommer i kontakt med bruker er ut-

skiftbart. Slik kan man fritt velge & ha vannstrale uansett verktay.




End effector

e Minimum volum.

e Tilstrekkelig plass for dusjhode (+komponenter).

e Plass til aktiv massasjedel.
* Plass til festemekanisme.
° Vannledning - bevegelighet

e Utskiftbart tilleggsverktay

Test av bevegelighet og sterrelsesforhold ved bruk av

skalamodeller.

Konseptfase



Konseptfase

Tilleggsverktay skiftes automatisk etter sekvens:

Hodemassasjedel - harvask, svamp -kroppsvask etc.




Skalamodell - Video sketch

Videosketching med skalamodeller har veert nyttig for & ikke
ldse meg til eksisterende software nar jeg jobber med interak-
sjon. | tillegg har det veert en rask méate & finne problemomra-
der i forhold til tilgjengelighet/bevegelser, seerlig for & lase

vannslange/dusjhode og kollisjon med arm/vegger - problemet.

Det er ogsa nyttig for & kunne diskutere i gruppe. Det & ha noe
lett hdndterbart og analogt, men som samtidig er "helt likt" ro-

boten har veert veldig nyttig som verktay.

Konseptfase



Ukjent posisjon

Et stort problem med dagens software er at den man-
gler info om posisjon pa ledd utenom endepunktet. Det
betyr at den ikke klarer & manevrere innen grenser uten

a kollidere. Det er noe som ma lgses med ny software.

Nytt roterende ledd

Roboten skulle trengt et bevegelig ledd til, helst

lenger inne pa armen. Med dagens lasning blir det

vanskelig & ha en uavbrutt kontakt med bruker. Ro- Konseptfase

botarmen, pr.i dag, blir pé ett punkt nadt til & trekke
seg tilbake og rotere, - for a komme til og for & unn- Evaluering

ga kveil pa ledning.

UNIVERSAL ROBOTS




Det ble nadvendig & kutte ned malgruppen til to ekstrembrukere. Delvis basert pa

tilgjengelige ressurser (brukere) gjennom Drammen kommune og Mektron

BRUKER 1 Mann: 60. Slag BRUKER 2 Jente: 27. CP Grad 3/4

2/1\) ‘\;,f\)

Delvis lammelse pa venstre side, litt I stand til & g& med hjelpemiddel men  Kan ga med krykker p4 jevnt underlag
darlig tale. Ellers godt fungerende. hovedsakelig avhengig av rullestol men som oftest bruk av rullestol

Rehabliteringstid: 5 mnd Livet ut...

Evaluering



Dusjhode #2

Et dusjhode som kan legges over skulder (eller andre onskede ste-

Kontroll

Varme der) pé kroppen istedet for & legge det fra seq. Friksjonsmaterialet i

grepsflate samt buet form gjer den godt egnet til & bruke kroppen

som "knagg"

Deltakelse

/\.
/
Konseptfase
Spreder - strale Steam - vanntrykk
Skifte mellom "spreder” og strale gjer den "Spreder” kan ha "steam” funksjon for & unnga & stjele

godt egnet til & holde varmen og til vask.. vanntrykk fra robotdusj hvis koblet til samme vanntilfarsel.



Mulig & fa kjenne pa vannet
(f.eks med hand) fer sekvens.

Sekvens:

Visuell bekreftelse p&
temperatur og relevant
styringsenhet synliggjort.

1. Sjekk temperatur

2. Observer display/styreenhet og dusjhodet. Kropp eller harvask?

Mulig behovet utgar med tiden,
Recagning part a5 men en bekreftelse pa hvilken sekvens
heed mﬂh.h .

som skal komme ber alltid veere

«synlig»

Alternativt kan det veere at
tilleggsverktoy pé dusjhode er
tilstrekkelig indikasjon

3. Valg avsekvens

Fa bekreftelse pa at du sitter i riktig
posisjon?

Start henger sammen med sekvens.
A vite hva som kommer for du starter.

@ O
[mx ﬂ Alternativt at tilleggsverktay pa
4. Start A dusjhode er tilstrekkelig indikasjon
Hair Body

Visualisert lopetid pa gjeldende
sekvens

Konseptfase

Mulig aktuelt & indikere/kommunisere
kommende sekvenser.

5. Varighet Sekvens

Stans bevegelse, men ikke vann.
Mulighet for & holde posisjon f.eks ved
hodemassasje, sa bruker kan tilpasse

eller gjenta gnskede posisjoner.
6. Pause/Hold :

Ll
Kanskje relevant & kunne pause sekvens

/ for & gjere justeringer (temperatur/
vannstyrke/intensitet

-
-




Design for unntak

Jeg menera man ma ta hayde for at ting kommer til & ga galt. S& da, i
tillegg til & luke bort de potensielt alvorlige feilene, bar man tenke pa

hva som skjer nar "uhellet” er ute.

Det ene konseptet gar ut pa at roboten farst detekterer ubehag eller
reaksjon enten ved lyd (f.eks. hayere enn vanlig) eller brd bevegelser.

Dermed gjer den en "gest” i form av 3 forsiktig trekke seg litt til siden.

Sa roboten stopper opp nar den tror bruker opplever ubehag, gir bru-
ker et valg: fortsette, avslutte eller editere. Da er det bruker som har
kontroll. £n slik respons har jeg troen pa at kan oppleves betryggen-
de. | det minste er det langt bedre enn om roboten fortsatte som om

ingenting hadde skjedd.

Robot detekterer lyd eller
bra bevegelser

Robot trekker seg tilbake

Stopper vann

Konseptfase



Avslutt - "ngdstopp”

Burde ikke uttrykke fare.

Konseptfase

Eskild Storm Sundt-Hansen, Design Diploma



Merifisering-- Helomvending!

To dager etter andre midterm hadde jeg et skypemeate med Ida og
Jonas fra Mektron. Planen med meatet var & verifisere valg av retning/
konsept for videre utvikling. Da hadde jeg hapet & finne ut av hva
Mektron (Jonas) kunne bidra med, ved f.eks. bistd med koding og
eventuell testing. Istedet kom tilbakemeldingen om at UR5 var ute
av scope. Arsak var at den ble vurdert som utilstrekkelig hva gjelder
sensitivitet til bruk med kropp/hodet.

Min leveranse og forslag til (n@dvendige) endringer i software og me-
kaniske funksjoner, er med péa a bekrefte avgjerelsen. Og det er en vik-
tig og ganske sa sikkert riktig avgjorelse, men det var et stort problem

for min skoleoppgave.

Vendepunkt
Med robotarmen forsvant mesteparten av arbeidet sé langt:

Robot detekterer lyd eller
bra bevegelser

Start henger sammen med sekvens.
A vite hva som kommer for du starter.

Alternativt at tilleggsverktay pa
dusjhode er tilstrekkelig indikasjon




with engineers with engineers

Prototyping RreryoTTS
Mapping Video sketching S
User testing Feedback e e
|deation Concept development Concept |deation?
development
Research
Presentation work Presentation work Final presentation wo
Documentin Rapport writin
Project First - Second PP < Final
start midterm midterm delivery
- - - | O

Vendepunkt

At URS ikke leverte opp til forventningene gjorde at det ikke lenger
var noen hensikt i & videreutvikle en "end effector” Som igjen resul-
terte i at prototyping med robotarmen og dens bevegelsesmeanster

utgikk. Det samme gjorde muligheten for brukertesting av konsept
med robotarm.






"Sant skjer”

Sa etter /7 ar med utvikling be det endelig vedtatt at URS ikke egnet

seg som robotdusj for pleietrengende - 5 uker for min innlevering!

Hvis dette ikke var en skoleoppgave hadde det antakeligvis veert hen-
siktsmessig & (nesten) begynne fra toppen igjen. Men det var det ikke

tid til n&.

+URS

Jeqg forsakte likevel & kartlegge hvilke elementer som fortsatt hadde

relevans etter at robotarmen forsvant.

Re-evaluering



Handholdt dusjhode

Konseptfase



¢ Vask

Switch

Jeg gjorde et forsgk pa a presse gjen-
nom et konsept med en ekstern hand-
holdt dusj som kan legges/henges
pa kroppen eller dusjstolen. Men jeg
skjonte raskt at en slik prosess krever
testing av ergonomi og materialer (frik-
sjon) - spesielt med omfanget av ulike

brukerbehov.

Hard strale

Ingen snarvei...

Derfor fant jeg ut at jeg ikke kommer
til & begynne den prosessen annet enn
& presentere en "outline” til konsept |

sammenheng med assistert dusj.

Aktiv - handholdt

* Brukermedvirkning
* Holde varmen

* Supplement til «robot»

Steam shower

Da de fleste bad ikke har muligheten til
& ha to dusjhoder med fullt vanntrykk
sa jeg pa mulighetene rundt "steam
shower” Det er en lgsning som er godt
egnet for & holde varmen og samtidig
spare vannmengden - slik at bruker kan
opperere handholdt dusjhode mens

robotdusjen jobber

Konseptfase



Digitale blandebatterier Handkontroller

Konseptfase

Enkle taktile lzsninger som kan opere- \

res i market.



| St

Sondre Hylland

Landslagstrener

Snowboard

rm Sundt-Hansen, Design Diploma

Intervju - Rehabilitering

Jeg har snakket med en idrettsutegver som har opplevd det
a bli pleietrengende pga midlertidig lammelse. Hvordan
han opplevde dusjproblematikken, og den sterke motiva-

sjonen for & klare seg selv.

- Sitter jo bare pa sykehuset uansett, sa a bruke

tiden pa a laere seg noe nytt er bare digg

- Bare det a ha et sted a sette dusjhodet uten
a matte reise seg hadde vaert stor hjelp

Konseptfase



Stolthet

Han fortalte at han endte opp med & risikere ytterligere ska-
der for & slippe & Dbli vasket av sykepleiere | desperasjon
for & klare seqg selv resulterte det | at han forverret smertene

istedet for & benytte seg av hjelp i dusjen.

Det viser at motivasjonen for a klare seg selv, om sa omfatten-

de og krevende, er stor.

- Det er noe med stoltheten av a klare seg selv

Sondre Hylland - bruker

Konseptfase



Selvtillit

«Svak» negativ holdning \

Selvtillit / Positur

«Svak» negativ holdning ) J \\

Selvtillit / Positur

«Svak» negativ holdning J o \ \
I |

|

/

Makt Stress.
Testoseron  Kolisterol

Makt Stress
Testoseron  Kolisterol

Makt Stress.
Testoseron  Kolisterol

Selvtillit / Positur

«Sterk» positiv holdning / 4

I _— 7
/

Selvtillit

«Sterk» positiv holdning ) J LY
e e
l// ) 1
e / /
[ [/
[/ / /
= | /1
Selvtillit
(T
A,
@D
«Veldig sterk» positiv holdning ) J L]
e
|/ /

| ]

Makt Stress.
Testoseron  Kolisterol

Makt Stress.
Testoseron  Kolisterol

Makt Stress
Testoseron  Kolisterol

Sterk og svak positur

Sosialpsykolog  Amy  Cuddy viser
hvordan "makt-posering” -- std i en
sikker positur, selv ndr man ikke fo-
ler det -- kan pavirke testosteron- og

kortisolnivéet i hjernen. .

| andre rekke...

Jeg har etterhvert fatt et inntrykk at
det, pd dette stadiet, er viktigere
elementer & fa pa plass, og at man-
ge brukere ikke er stand til & endre
s& mye pa sitteposisjonen uansett,
sa jeg har ikke jobbet noe neermere

med saken.

Konseptfase



Togle sekvens

Input: Input: Input:

Ha Har
* Togle sekvens * Togle sekvens A:;ikt * Togle sekvens

Rygg

(Venstre )
Underarm
(Hoye )

Input: Input: Input:
Underliv
* Togle sekvens * Togle sekvens * Togle sekvens

*Valg av forhandsvalg (presets) * Valg av forhandsvalg (presets)

Underliv Baken
Skritt

s
Underliv
Kropp Rygg

* Togle sekvens Underarm
* Valg av forhandsvalg (presets)

Input: - °
Struktur og utkast til forhdndsprogrammerte sekvenser

Konseptfase




( Voice command )

( Voice command )

Lydelementer som identifiserer
sekvenskategorier

(Kan aktiveres med voice>

Eskild Storm Sundt-Hansen, Design Diplom

Oppdatert sekvensliste dusj

Sette seg... ( Muligens behov for en bevegelig lasning )

Fierne handkle (Potensielt sammenfgybart med bevegelig st@tte)

Kjenne/observere/verifisere ensket temperatur

Observere/verifisere sekvens  (basert pa forhandsvalg) (alt: velge alternativ sekvens)
< Med kontroller )
< Voice command )
(Vannstréle vendes bort fra kropp.)

Starte sekvens

Pause/fortsette sekvens

Justere vannstyrke og temperatur

Sekvenser annonsert med visuell og audio bekreftelse (Hoppe over eller gjenta sekvenser )

( Med kontroller )

Hoppe over eller gjenta sekvenser

Visualisering av varighet: brukt/gjenstaende tid ( Sirkuleer graf )
Avslutt ( Skyll har, hvis ikke ferdig )
Reise seg... ( Muligens behov for en bevegelig lesning >

Fa tak i handkle CPotensieIt sammenfaybart med bevegelig stztte)

Konseptfase



Bruker 1 & 2

Samme system, forskjellig utforming.

BRUKER 1 Mann: 60. Slag BRUKER 2  Jente: 27. CP Grad 3/4

Grad 3

Finmotorikk

Rehabliteringstid: 5 mnd Rehabliteringstid: Livet ut...

Konseptfase



Finmotorikk

Komponenter:

* Knapper

e Hjul

¢ Fader

* Touch

* Joy stick

* Motion capture
Johdmesiontroter

Input:

¢ Start/Pause

e Avslutt

*Varme

e Styrke

¢ Togle sekvens

* Valg av forhandsvalg (presets)

* Spole frem/tilbake f.eks
repetere

* Markere (feedback til senere
editering)

® Markere «gode sekvenser»

* Justere intensitet/hastighet pa
massasje

Qutput:

e Skjerm/lys/ikoner

® Semantikk/Symboler

* Taktil respons (klikk/vabrasjon/lyd)
e Audio

* Respons i robot/vann

* Gradvis justere varighet/intensitet/
styrke i sekvenser basert pa
«feedback»

* Automatisk fjerne elementer
markert som «ugnsket».

Konseptfase



Grovmotorikk

Komponenter:

* Knapper
%m

e Fader

sevheyeirm

* Joy stick
sepetiorcapture

* \oice command

e Tohandskontroller

Input:

e Start/Pause

e Avslutt

* Varme

e Styrke

¢ Togle sekvens

* Valg av forhandsvalg (presets)

* Spole frem/tilbake f.eks
repetere

* Markere (feedback til senere
editering)

® Markere «gode sekvenser»

e Justere intensitet/hastighet pa
massasje

Output

® Skjerm/lys/ikoner

e Semantikk/Symboler

* Taktil respons (klikk/vabrasjon/lyd)
* Audio

* Respons i robot/vann

Konseptfase



BRUKER 1

SKAL

BOR

KAN

| Storm ¢

SKAL

BOR

KAN

Mann: 60. Slag

Input:

o Start/Pause

o Avslutt —— 7,
*Varme -

e Styrke

* Togle sekvens AR

*Valg av forhandsvalg (pr

* Spole frem/tilbake f.eks
repetere

* Markere (feedback til senere
editering)

® Markere «gode sekvenser»

* Justere intensitet/hastighet pa
massasje

\dt-Hansen Des N diolom

Komponenter - Kontroller

Input:

o Start/Pause
o Avslutt
*Varme

o Styrke

¢ Togle sekvens

* Valg av forhandsvalg (presets)

* Spole frem/tilbake f.eks
repetere

® Markere (feedback til senere
editering)

® Markere «gode sekvenser»

* Justere intensitet/hastighet pa
massasje

N

(A)(Bxcy

@@@

(fAMs)(cD

(A ( =BN <9

| n)

O\

AN

BRUKER 2 Jente: 27. CP Grad 3/4




Foroverlent Bakoverlent

» Aksess til nakke/har

* Rygg
* Aktiv posisjon

e Aksess for Intimhygiene

* Unnga vann/sjampo i gyne
* Avslappende og «positiv»
* Tydelig indikasjon pa posisjon
«riktig» posisjon (med
hode/ansiktstatte)

Hard strale
Aktiv - hAndholdt

* Vask * Brukermedvirkning
* Holde varmen
* Supplement til «robot»
<
QO
=
2
w

Konseptfase
* Varme




mira

SHOWERS

For Hepro og Mektron tror jeg det hadde veert
neerstaende & ta i bruk eksisterende lasninger og

implementere de med en eventuell robotdusj.

Men hvis det er rom for & utvikle selv, har jeg tro-
en pa en lesning der blandebatteriet samhandler

med styreenheten av roboten

Tradlost blandebatteri

Her et konsept med utgangspunkt i et trad
lzst blandebatteri fra MIRA Showers.

A kunne operere enheten i blinde
kan veere avgjorende (seerlig ved

h&rvask).

Konseptfase



Robot + omsorgsarbeider

Nar vi snakker om robotdusj er det mange som
tolker som at vi gnsker a fjerne pleieren, og
derav ende opp med enda mindre menneske-
kontakt.

Det er ikke snakk om & trappe ned pa hjem-
mebesgk eller antall hjemmepleiere. Men det
er allerede underbemanning og alt tyder p4 at

det kommer til & bli mye verre.

En av hovedéarsakene til sykefraveer i omsorgs-
tienesten er dusjsituasjon. 1. Fordi det er fysisk
tungt og 2. fordi det er en ubehagelig situa-
sjon for pleier ogsa. Det er en situasjon som

odelegger relasjoner mellom pleier og pasient.

Mindre strev med vonde situasjoner, og mer
tid og energi til de positive og oppbyggende

situasjonene.

Oppsummering



Det kan vise seg at det er fordelaktig & utfordre slagpasienter

med & leere seg nye ting som en del av rehabiliteringen.

b

Det viser seg at hjernen er ekstremt leerevillig i de forste seks manedene
etter et slaganfall. Denne tilstanden mener man bade kan og ber benyttes
til rehabilitering.

"Hjernen blir "yngre" etter hjerneslag.” Forskning.no, forskning.no/forebyggende-helse-hjernen-
sykdommer-stub/2008/02/hjernen-blir-yngre-etter-hjerneslag.

Oppsummering



Brukermedvirkning

Vi vet at aktivisering og brukermedvirkning vedrarende
praktiske gjoremal, savel som tilstedeveerelse i eget syk-
domsforlap, har en betydelig innvirkning pé resultat og

behandlingstid i rehabiliteringen.

Passivitet

Jeg mener det er viktig @ unngd at brukere opplever
fokus pa &fa hjelp i form av en passiviserende tjeneste. Med
det mener jeg at mange tjenester/hjelpemidler blir kom-
munisert pa en mate der brukeren (pasienten) er mer eller

mindre passiv.

Motivasjon

Setninger som «leve med langvarig sykdomp», «handtere
hverdagen med CP» og «begrense forfall» etc. er muligens
i mange tilfeller med pé & undergrave muligheter for

motivasjon og troen pa rehabilitering.

Oppsummering



Stalvilje
Mitt inntrykk er at de fleste brukerne besitter, eller i det

minste har evnen til & finne, motivasjon og pdgangsmot.

Kompleksitet

Det er nedt til 8 bli komplekst, utfordrende og tungt for
alle involverte, ikke minst for brukeren selv. Men bruke-
ren har et stort potensialet i form av en indre drivkraft
i motivasjonen mot & kunne bli frisk (og selvstendig)
igjen. Dette er den starste ressursen til enhver pasient,
uansett diagnose - derfor burde det veere et gjennom-

gdende fokus péd & underbygge nettopp det!

Motivasjon som tjeneste

Jeg skummer kun overflaten hva gjelder den totale tje-
nesten og hva den innebeerer. Jeq skal ikke pasta at
jeg vet hvordan oppfalgingen, i form av ordbruk og
metodikk, utfares eller fungerer i dagens tjeneste. Men
jeg ser at nar det diskuteres hvilke behov en tjeneste
ma yte, sa er brukeren i hovedsak beskrevet som passiv.
Det er mange naturlige og praktiske drsaker til dette,
men jeg mener det har en uansket signaleffekt for bru-

kere sa vell som utviklere.

Oppsummering



Kraftstyrt mot posisjonstyrt

Posisjonstyrte roboter (som URS) baserer be-
vegelsene sine etter definerte posisjoner i form
av koordinater. Kraftstyrte roboter far en ret-
ning (f.eks fra et kamera) og stanser feks ved
kontakt/bergring. URS har kraftstyring i ende-
stykket, en nodstopp som skal detektere mot-
stand pd over 1 kg. (Men den kan gé opp til
3 kg. I tillegg vil leddene 1,2 og 3 responde-
re langt mindre sensitivt med. Alts& hvis du jo
lenger ned pa armen du kolliderer, jo mer kraft

maoter du for nadstoppen slér inn.

Robotutvikler i Moss

Der UR5 manglet sensitivitet ved kontakt med
mennesker viser andre roboter andre egenska-
per som kan veere mer egnet til menneskelig
beroring. Halodi Robotics utvikler en kraftstyrt
robot som er konstruert for & veere en tjenes-
terobot spesielt for menneskekontakt (i det
minste i naerheten av mennesker). Den skal
kunne kombinere tilstrekkelig styrke og hastig-

het med responsiv sensitivitet.

Denne er enda ikke ute pd markedet, men det
firmaet (Moss) averterer med at de skal ha in-
stitusjonsmodeller operative innen 1-2 ar. Jeg
forstar det slik at Mektron/Hepro er i dialog om

et samarbeid.

Halodi robotics, Moss

Oppsummering



Humanoid robot

Jeg er skeptisk til bruk av «menneskeroboter» som

g

HSR - Toyota Partner robots - Toyota
hjelpemiddel dersom formalet er en «naturlig» \ s e
erstatning av mennesket. Farst og fremst fordi jeg - ‘- A {
mener det er en «uzerlig» fremstilling av roboten. | L.\ ‘:_.

Dessuten vil jeg pasta, dersom hensikten er a betrygge,
at det virker motsatt. Hvorfor skal den gi inntrykk av &
vaere et individ, noe den ikke er.

/N

PR2 - Willow Garage

Menneskelig = vennlig eller ubehagelig?

Jeg er overbevist om at det i bunn og grunn ikke er hvorvidt
den minner om et menneske som avgjer om vi opplever den
vennlig/trygg - snarere tvert imot. Jo mer menneskelignende,
jo mer «creepy».

Respons

Derimot tror jeg det er viktig at roboten er forutsigbar og
forstaelig, at den responderer pa de «riktige» tingene og i
hovedsak leerer seg a ikke gjenta de «gale» tingene. Dette
kan veere helt enkle ting, men som viser en form for
sympatisk respons.

Oppsummering



HUMANOID ROBOT

Med robot som hjelpemiddel mener jeg at ma-
let burde veere at den tjener ubemerket. At den
oppleves trygg og hjelpsom basert pa hvordan
den responderer og agerer - ikke hvordan den
smiler eller logrer med halen etc. Jeg tror det
er fint om den ikke gjer mye ut av seq, ikke vin-
ker eller blinker for oppmerksomhet - og alltid

la det veere brukeren som har kontroll!

Sé lenge roboten ikke skal dekke behov som
personlig tilstedeveerelse, trast og selskap
(f eks samtalepartner e 1), s& ser jeqg ikke hen-
sikten med at dens form skal etterligne men-

nesket.

Jeg vil alikevel veere forsiktig med 4 kritisere, da
jeg har stor tro pé at eneste maten & virkelig
komme videre pa er prove det med brukere Pa
samme mate med URS tror jeg ikke f.eks. Halo-
di er den permanente lgsningen pa dusjpro-
blematikken. Men f& det ut, test og leer. Gevin-

sten er i alle fall hay hvis man far det til.

Oppsummering



