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INTRODUKSJON

DEL.O

Dette kapittelet er en introduks-
jon til prosjektet og inneholder min
motivasjon, samt en oversikt over
metoder og prosess.



Prosjektet er godkjent av norsk senter
for forskningsdata (NSD).

Dette er UTETID

UTETID skal bidra til at flere Osloborgere deltar i fri-
luftsliv, og er et tiltak for & forbedre folkehelsen og
livskvaliteten til innbyggerne.

UTETID er en digital tjeneste som skal gjore det en-
klere & finne, delta og planlegge utendersaktiviteter.
UTETID samler aktorer i et digitalt verktey som gir til-
gang til aktivitetsutstyr, kurs og guiding, og motiverer
til & prove ut aktiviteter.

Prosjektet har tre hoveddeler. | research har jeg sam-
let innsikt for & finne ut hvordan man kan senke ter-
skelen for deltagelse. Fasen avdekket ogsa at det er
mange som ikke dekkes av dagens aktivitetstilbud. |
ide-og konseptutvikling har jeg sammen med malgrup-
pen sett pa hvordan dette kan loses. Til slutt forklares
designforslaget.

Utetid er et mulighetstudie, og former en rekke
designkonsepter som tar tak i dagens utfordringer, og
skal senke terskelen for deltagelse.



Sammendrag

Kontekst

Friluftsliv er viktig for folke-
helsa, og de minst aktive er
innbyggere i byer.

Hvem

Prosjektets malgruppe er
Oslo-borgere som ikke er
fast aktive, medlem i organ-
isert idrett eller DNT i dag.

Metode

Metodene er hentet fra
tieneste - og interaksjons-
design

Designprosess

Gjennom prosjektet har jeg
undersokt hvordan design
kan tilrettelegge for friluft-
sliv i malgruppens hverdag.

Baerekraft

| prosjektet har jeg sett pa
hvordan man kan bruke ek-
sisterende aktorer, data og
infrastruktur, og fokusert
pd lage et designforslag
som kan implementeres i da-
gens Oslo.
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Sentrale funn

Mange faller utenfor det ak-
tivitetstilbudet som finnes
idag.

Designforslag

Designforslaget viser et
mulighetstudie pa et kon-
speptuelt niva. Utetid er
en digital tjeneste som skal
gjore det enklere for Oslo
borgere a finne, delta og
planlegge  utendersaktiv-
iteter. Gjennom & bedre
informasjon, gi tilgang til
ressurser og lage trygge
arenaer for & prove aktivi-
tet tilknyttet hverdagslivet.

Utetid har har en mer kul-
turell tilneerming til friluft-
sliv, og skal nd malgruppen
giennom en leken og inklu-
derende identitet.

1



Min motivasjon

12

FRILUFTSLIV

| oppveksten var det & veere i naturen en naturlig del av
hverdagen, bade turdager pa skolen og hjemme. Jeg
drev med turn 15 ar, og var turntrener. Jeg har opplevd
og sett hvor mye mestringsfolelse og sosial glede aktiv-
itet kan ha. De siste 6 arene har jeg bodd pa Sagene i
Oslo, og jeg hadde en hypotese om at det var vanskligere
a komme seg ut i aktivtet i byen.

DESIGN

Gjennom min utdannelse pa AHO har min interesse for
den digitale byen dpnet seg. | 2.klasse gjennom pros-
iektet “Endre”; en app for medvirkning til hvordan vi
kan bruke byens tomme uteplasser. | 3.klasse med de-
lingsokonomi-prosjektet “Ruter Borettslag” ved & knytte
transport tettere med maten vi bor.

| master kurset "Design studio: Digital Urban Living” un-
dersokte vi hvordan vi kan legge til rette for samfunns-
deltagelse og tillit i det nordiske digitale skiftet. Funnene
ble samlet i publikasjonen “Trust Is \Work”.

Slik kom det til at mine interesser for natur og helse samt
for & designe for det digitale urbane livet, er kombinert
her i mitt diplomprosjekt.

13



Aktivt friluftslivi
hverdagen

STRATEGIEN SKAL LEGGE TIL RETTE FOR

@kt neerhet og tilgang der folk bor

Okt tilbud pa fritidsaktiviteter

STORT FOLKEHELSEPOSTENSIALE ; @kt kunnskap om positive
helseeffekter og friluftsliv
Friluftsliv er en attraktiv aktivitet. Omtrent to tred-
jedeler av befolkningen trekker fram turer i naturen og
neermiljipet som feorstevalg om de skulle bli mer fysisk
aktive. Dette gjelder ogsa de mindre aktive, og befolk-
ningen er mindre aktive enn onskelig. Derfor foregar
det en nasjonal satsning pa et aktivt friluftsliv, fordi
friluftsliv er en viktig kilde til helse og livskvalitet.!

Samkjering og samordning mellom
sentrale aktorer

FRILUFTSLIV | BYEN

| Danmark er det gjort undersokelser som viser at der- “ o o o

som det er 300 meter til en park, brukes den gjenn- Det a 'Fa ﬂer‘e tll a delta
omsnittlig 2,7 ganger i uken. Er det 1000 meter synker . . . o = .
giennomsnittet til 1 gang i uken.! | fl‘llUftSIlV pa Ievnllg Og
Allerede bor rundt 80 % av befolkningen i byer og Val“lg ba$IS Vll gl pOSItlve
tettsteder og er forventet okt tilflytting. Mange har

derfor begrenset tilgang til naturopplevelser i hver- he|Seeﬂ"ektel‘ fOI‘ befOIk'
dagen, fordi tilgangen til parker og naturomrader er .

darligere i urbane omrader.' nlngen Samlet Sett-

o9

- Nasjonal strategi for et aktiv frilufstliv
2014-220

14 1 Nasjonal strategi for et aktiv frilufstliv, side 3 15



Friluftsliv og
samfunnsdeltagelse
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Friluftsliv defineres som aktivitet som foregar i natur
og har innslag av fysisk aktivitet. Det ma ikke veere
i skog og mark, da stadig flere tilbringer fritiden i
byens parker, gater og plasser og strandpromenad-
er. Fysisk aktivitet i groenne omgivelser inne i byer og
tettsteder, for eksempel i parker og gronnstruktur-
er, kan dermed ogsa innga i friluftslivsbegrepet.’

A bruke byens ressurser og byens uterom er ogsa
samfunnsdeltagelse. @kt samfunnsdeltagelse bidrar
til demokratiet, og sikrer at feerre faller utenfor.?
Dersom man bruker byens ressurser og uterom er
man ogsa mer villig til & ta vare pa det.

1. Nasjonal strategi for et aktiv frilufstliv, s. 5-7
2. Trust is work, s. 78




Prosess

Prosjektet har brukt metoder fra tjeneste- og inter-
aksjonsdesign. Til grunn |a en hypotese om at det
var vanskelig @ komme seg ut i aktivitet nar man bor i
byen.

Prosjektet tar utgangspunkt i “Regjeringens strat-
egiske satsning pa et aktivt friluftsliv i hverdagen®.
Verdiforslaget i prosjektets arbeid er i trad med reg-
jeringens mal.

| researchfasen provde jeg a forsta brukeren i dagens
situasjon. Gjennom ekspertintervjuer, workshops og
feltturer har jeg provd a forsta hva som skal bruker-
ens behov.

| konseptutviklingsfasen har jeg sammen med bruker-
en kartlagt hva som finnes av aktiviteter og akterer,
og kartlagt terskler og mulige lesninger, som vi har
brukt til & lage ideer. Dette ga meg en oversikt over
hva som var viktig for brukeren for brukeren ved ut-
forming av konsepter.

Designforslaget bestar av flere designkonsepter som
ble satt sammen til en tjeneste. For & best mulig kunne
kommunisere bredden, har jeg visualisert brukerhisto-
rier.

Reseach og innsikt

Forstd

Definere

Konseptutvikling

Utforske

Levere

i Hvasomer

lavterkel, bruke-

Finne hovedut-
fordringene

Ideere pa retnin-
gene for & finne hva

Kommunisere kon-
septene for formidle

<>( rens motviasjon  : og definere i designsforslaget i forslagene.
I: ogkartlegge hva | retninger i skalinnholde :
som finnes : :

. Sporreskjema Lage briefer Ideworkshop Evidence
<Zt Intervijuer Scenarioer Storieboards
Q: Workshops Utforske
O Feltobservasjon grensesnitt
; Mapping

@ @ ——— o

Hvordan kan 3 hovedretninger: 3 hoved konsepter:

design bidra til & - Informasijon Nettside

fa flere til & delta i - Ressurser Fysisk utlan

friluftslive - Trygghet “Utetid dagen”

19



Metoder

SPORRESKJEMA
For & hjelpe meg a forstd
Osloborgeres friluftsvaner

EKSPERTINTERVJUER
For a fa inntrykk av bruker-
en gjennom de som har er-
faring. | hverdagen (Ruter)
og ute (DNT)

WORKSHOPS

For & finne ut mer av hva
som hva som var viktig for
folk, og hva man kan lage.

FELTOBSERVASJONER
For & finne ut hvordan det
er a dra pa utendorsaktiv-
iteter i dag, og hvilke ut-
fordringer man moter.

BESOKE - SJEKKE UT
For & finne ut mer om ut-
lansmuligheter

20

DESKTOP RESEARCH
For & finne ut av hvilke
akterer som finnes og hva
de tilbyr

KARTLEGGING

For & fa oversikt og se sam-
menhenger over aktorer,
ressurser, data og behov

BRIEFER
For & dele inn problemet i
oppgaver

IDEMYLDRING
For & finne ut hva man skal
lage

SCENARIER
For & sette ideer inn i
brukerreiser.

SKJERMUTFORMING
For & utforske hvordan det
kan se ut og fungere

BRUKERHISTORIER
Visualisere scenarioer i
skjermer for a forklare
tjenesten.




Problemstilling

Kan design bidra til
A fa flere til & delta
I friluftslivi Oslo?



DEL. 1

RESEACH

| dette kapittelet vil jeg gi en
situasjonsbeskrivelse av hvordan
brukeren opplever friluftsliv i i
Oslo i dag.



Introduksjon
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| denne fasen har jeg forsokt & finne ut hva som skal
til for & fa flere til & delta i friluftsliv. Gjennom sporre-
undersokelser, samtaler og workshops med brukeren
har jeg provd a finne ut personenes vaner og hverdag,
erfaringer og terskler , og deres motivasjoner for a
komme seg ut.

Terskelen er hoy for & starte pa en aktivitet man ikke
kan, eller har utstyr til. Mange mangler et miljo for &
gjore aktiviteter pa sitt niva.

Jeg har sett pa tilbud som finnes i dag, og veert pa
feltturer for & finne ut hvor man blir forvirret nar man
skal gjore aktiviteter idag.

Jeg har sett at de fleste akterene som tilbyr aktivitet

i dag er kommersielle eller har en sterk identitet til det
tradisjonelle norske friluftslivet. De nar ikke ut til de
som ikke identifiserer seg med dem. Systemer og ak-
torer er ikke lagt opp for byborgere, som gjer bruker-
reisen kronglete, og informasjonen om tiloud nar ikke
ut til byborgerne.

T

AHO siever-




FORSTA

Lavterskel
Hverdag
Terskeler

Motivasjon



Spgrreundersokelse
om friluftsvaner
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METODE

Jeg startet prosjektet med en sperreundersokelse
for & fa en oversikt over hverdag og kunskap folk
hadde om friluftsliv i Oslo. Undersokelsen ble gjort
anonymt gjennom Nettskjema. Undersokelsen spurte
om aldersgruppe, bydel, hund og barn da jeg tenkte
det var det mest avgjerende for friluftsvaner. Un-
dersokelsen resulterte i 57 svar.

Undersokelsen ble lagt ut pa min Facebookside. Dette
betyr at svarene ikke er helt representative. Dette ut
fra to faktorer.

1. Mange av mine Facebook-venner er i samme alders-
gruppe, har lignende sosiopkonomisk og etnisk-kul-
turell bakgrunn hvilket gir en overrepresentasjon

9. Et universelt sperreundersokelse-problem er at
det er en viss type mennesker som svarer. | denne
saken er det sannsynlig at de som valgte & svare,
0gsa er positive til & veere ute.

88% 75% 85%

Har bodd i Oslo i | alderen @nsker at de var
mer enn b ar 95-35 mer ute
FUNN

1. ER MEST | NAERHETEN AV DER DE BOR

Rundt der vi bor | byen til hverdags
Skogen, neeromrader, Gikk en del pa Frogner
@Dstensjovann da jeg bodde der

2. VARIERT VITEN OM OSLOS UTETILBUD

Aner ikke for eksempel Ville likt en nettside-
hvordan man kommer hvor man kan se hvor
seg til marka, og hva man kan klatre eller
man ber se der bade eller sykle. Kansk-

ie det finnes¢

Utemulighetene i Oslo Er jo mange muligheter
er allerede veldig bra nesten overalt i Oslo ©

31



Hva er lavterksel?
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METODE

Det ble giennomfort intervju med 2 eksperter pa ulike
omrader. DNT som ekspert pa tur og Ruter som ek-
spert pa mobilitet i hverdagen. Hensikten var a finne
ut hva som var lavterskel for folk pa de ulike omradene
for & kombinere kunnskapen i mitt prosjekt.

FUNN

Hos Ruter leerte jeg at a at folk generelt gjor det som
er enklest, men at & veere sikker gjor at noe foles en-
kelt, og at lavterskel handlet om god informasjon.

Hos DNT leerte jeg at lavterskel begrepet var veldig
individuelt, og kom ann pa tidligere opplevelser, mange
har ikke blitt introdusert til aktivitet, og mangler der-
for en verdiforstaelse av aktivitet.

Begge mente at tilretteleggelse kan bidra til & endre
vaner, om initiativet er godt nok kan det fore til at-
ferdsendringer

21. jan 2020
Henning Wikborg
Daglig leder i DNT Oslo

RUTER

e

¥

21. jan 2020
Eivind Skogen
Ruter Kundeopplevelser

Om man aldri har
gjort noe, tenker
man ikke over det
at det er noe man
kan gjere

Lavterskel han-

dler om a fjerne

de punktene der
folk er usikre!

33



Forstd brukeren

L

METODE

For & forsta brukerens hverdag, tersklene og motivas-
jonen har jeg giennom semesteret veert pa feltturer,
hatt samtaler og giennomforst 2 workshoper.

Hvem har jeg snakket med?

Den forste workshopen var med 10 studenter fra
design og landskapsarkitektur fra AHO. Den andre
workshopen gjorde jeg et mer spesifikt utvalg av
personer jeg visste ikke deltok i friluftsliv, der fleste
er oppvokst i de sentrale delene av Oslo. Den forste
gruppen kan sees pa som en testgruppe, mens den
andre gruppen i stor grad representerer malgruppen
for prosjektet.

Hva har vi gjort?

Deltakerne delte erfaringer om deres forhold til
uteaktivitet. Vi har mappet aktorer vi benytter oss av
i hverdagen og mulige aktiviteter. Vi brukte kartleg-
gingen til a diskuterte hvilke aktiviteter som var hoy
terskel og hvorfor, hva man kan tenke seg & gjore og
hvordan. Det ble ogsa gjennomfort en idemyldring,
som vil bli neermere omtalt i kapittelet om konseptut-
vikling.




Funnene fra brukerne har
ieg delt inn i kategorier. De
kommer fra feltturer, samtal-
er, sporreundersokelse om
hverdag og sitatene er fra
workshopen med “byfolka”

36

Niva

Flere mangler miljoer for &
gjore aktiviter pa sitt niva.
Det ligger ogsa et inntrykk
av at man ma veere god for a
gjore aktiviteter.

Ressurser

Flere har opplevd a bli eksk-
ludert grunnet ekonomi eller
prioriteringer fra foreldrene.
Organisert idrett er dyrt, og
terskelen for a kjope aktiv-
itetsutstyr til aktiviter man
ikke kan er stor.

Kunnskap

Sperreundersokelsen viste
at det var stor variasjon i
kunnskap. De fleste pa work-
shop med “byfolka” visste
lite om friluftsaktiviteter
som skjer i Oslo. De opplev-
de ogsa at det a ikke kunne
aktiviteten eller bruke utstyr
var en grunn til & ikke gjore
det.

“deg kunne tenkt meg a
spille basket, men kjen-
ner ingen jenter som
gjor det, og stemnin-
gen pa basketba-
nen virker aggressiv”

“deg var ikke pa noen
av aktivitetsdagene
pa skolen, da mamma
ikke hadde rad til ski”

“deg kunne tenkt meg
a fiske, men har ikke
fiskestang og vet hel-
ler ikke hvordan jeg
gjor det”

37



ANALYSERE

Markedet
Brukerreiser

Utldn av utstyr

Covid-19



Hvem tilbyr aktiviter i Oslo?

Ved & soke pa internett har jeg provd a finne ut hva man kan
gjore av utendorsaktiviteter i Oslo. Jeg ser at de akterene
som lener seg mer mot kulturopplevelser tilbyr mest kommer-
sielle aktiviteter. Eller tur.

VISIT OSLO UT - DNT

Oversikt over “alt” som Turguide for sykkel, gange

skijer av aktiviteter i Oslo og ski. Mange oyper i mar-

fra friluftsaktiviteter, pu- Iga. Har noen fa turforslag i

ber og konserter. Mange yen..

gode forslag til ting man

kan gjore, men uteaktivi- SKIFORENINGEN

teter drukner i kommersielle

aktiviteter. Har mange av de samme til-
bud og funksjonalitet som
UT. Kan planlegge ski- og

OPPLEV OSLO sykkelturer. Ingen informas-
jon om hvordan man kommer

Bymiljpetatens nyhetsvegg. seg dit man vil starte turen?

Inneholder mange gode
forslag til aktiviteter. Ny-
hetsbasert og lite interak-
tiv. Begrensede muligheter
for sok og filtrering.

40

~ | VR Games Zone

o
Oslo Bar &
Bowling

Aktivter - screenshot fra visitOslo.no

TURER OG AKTIVITETER: DNT Oslo og Omegn

F6to: Mag!\us D‘éaetnje

Forside 22 mai, screenshot DNT.no



Hvordan er det & dra pé en
aktivitet?
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Gjennom semesteret har jeg provd meg pa ekskurs-
joner i Oslo for a se hva jeg og mine reisefolger
opplever forvirrende.

Det er vanskelig & planlegge a dra til steder man ikke
har veert. Akterene er lite samkjorte, og man ma ofte
kombinere informasjon fra mer enn en tjeneste. Blant
annet kollektivt, veerforhold og kart.

Jeg opplevde at det var mange som sa ja til & bli med
pa aktiviteer, men at det var mye jobb & organisere
turer, spesielt om jeg ikke hadde veert pa stedet selv.

Refleksjon:

Det ligger et potensiale & gjore det enklere a planleg-
ge aktiviteter og forbedre brukerreisen. Dette kan
gjores gjennom & sette sammen informasjon fra flere
aktorer i et grensesnitt.

Yo s s
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DIGITALE FUNN

il OneCall = 09:09 N %0

Tilpass sgket for turforslag
TIL Stovner utsiktstarn| Avbryt

 Inazrheten av meg

Stovner
Turomrade Osl D=

[ osiomar.. ] Stovner bru
Osl

Stovner Senter
I

Type tur

Osl

Varighet Stovner Senter
I

Alle @ Dagstur Flere dager
Stovner kirke
0o =
° 0-1timer ajwjejrjtjyju
asdf ghjk

Velg gradering
& zx cvbnm
Enkel Middels

Krevende Ekstra krevende 123 © O mellomrom

Ingen filtrering etter Aktivitetstedet ligger
kollektivt, som passer ofte ikke inne i Ruter
darlig i en “bilfri” by. eller google maps.
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VOKSENU
HOLMENKOLLEN

aeien
w0

cosionsiee,

MAKRELLBEKKEN

SMESTAD

MONEBELLO @a
- e e

ULLERNASEN

Historier fra
Snapmap var enkleste
mate for oss a finne ut
om det var sno

1/ OneCall

< O Midtstuen
@ DNT Fuglemyrhytta
2 8mn B — § 39mn § 8min & 19

e

40 min (2,5 km) +
fefty ’

= Trinn Seruten D)

A bruke feil app kan
koste mange kilomter.
Google maps viser ikke
hoydemeter.



Hvordan fungerer utlén av
aktivitetsutstyr?

Utstyr er en forutsetning for a utfere de fleste aktiv-
iteter, og en terskel for brukeren. BUA laner ut alt av
utstyr til sport og friluftsliv. Jeg undersokte BUAs
hjemmesider, og besokte BUA Sagene for & finne

ut hva BUA tilbyr, hvem som benytter tjenesten, og
hvordan tjenesten fungerer.

BUA er et tiltak rettet mot barn og unge, og etablert
i nyere tid. Det er forskjellig fra BUA til BUA hva de
tilbyr, og muligheter til & se hva som er ledig og reser-
vere. Apningstidene er sveert begrenset.

Da jeg besokte BUA pa Sagene (for vinterferien), var
det mange innom for & lane skiutsyr, og jeg fikk inn-
trykk av at det var et populeert tilbud. | folge de som
jobbet der er det mest trykk pa dyrt utstyr, og det er
lite omsetning pa for eksempel parkutstyr.

Refleksjon

For de som kjenner til det virker det som et godt til-
bud, men det ligger et potensiale i & gjore tilbudet mer
synlig og tilgjengelig for alle.

48

///
. =
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.

| INNKJORING/PARKERING

FORBUDT

All parkering uten tillatelse
forbudt

. . ‘;'»-_;2;‘:& ]
Vanskelig & finne megkinngang p&
baksiden av Sandakersenter



Mye forskjellig utstyr! Alt ser fresht ut!




By ul Sees snart!

—_—
Vs -#_
. -4



COVID-19
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Koronapandemien har hatt stor innvirkning pa frilufts-
liv og digitalisering, som har fort til noen interessante
funn for prosjektet.

Digitale ferdigheter

Isolasjon og karantene har tvunget mange til & bruke
digitale plattformer til & kommunisere. Mange har okt
sine digitale ferdigheter.

Aktivitet i uterom

For mange var friluftsliv eneste mulighet til & “finne pa
noe”, dekke sosiale behov, eller aktivisere barna.

Stengte treningssentre har gjort det mer vanlig og
sosialt akseptert & trene ute. Noen har tatt intativer
for & arrangere utendors gruppetreninger.

Nar det er sagt er det usikkert om det er noe
varighet i disse endringene av vaner og hvem dette
gjelder.

Refleksjon
Design med videoguiding kan veere mer akseptert.

Kjempeogkning for Stolpejakten etter
hjemmepaske: - Trenger noe a gjore pa

KNARVIK (NRK): Eva Norland og datteren Rine er blant de 30.000 som har
kastet seg med pa arets stolpejakt. | hjiemkommunen deres er aktiviteten
firedoblet i forhold til i fjor.

5
Roy Hilmar Svendsen

@RoyHilmar
Journalist

Publisert i dag kl. 08:09

Screenshot, nrk nyheter
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Oppsummering
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| reseachfasen har jeg avdekket at mange aldri har
blitt tilstrekkelig introdusert til friluftsliv. A ikke ha
utstyr eller vite hvordan man utferer aktiviten er en
god grunn til & ikke delta.

Jeg ser det er mange gode initativer innenfor “tradis-
jonelt friluftsliv®. Flere kunne tenke seg & veere mer
aktivite, men faller derfor utenfor det som tilbys idag.

| felt avdekket jeg at det var mange aktorer a forholde
seg til under planlegging.

Refleksjoner

Kan man bruke eksisterende data pa en bedre mate
for & forbedre brukerreisenc

Kan man designe for at aktivteten komme til bruker-
eng

Hvordan kan design gi brukeren ressursene og trygg-
heten de trenger for & prove ut aktivitetere

—
—
—
—
L]




DEL. 2

UTETID

| dette kapittelet presenterer jeg
tienesten UTETID og hvordan jeg
har kommet frem til designforslagene



UTE
TID

UTETID er en digital tjeneste eiet av
Oslo kommune. Tjenesten skal gjore
det enklere a finne, delta og planlegge
utendorsaktiviteter. UTETID samler
aktorer i et digitalt verktey som gir til-
gang til aktivitetsutstyr og hjelper deg i
gang giennom informasjon og guiding, og
i tilegg motiverer tjenesten til a prove
aktiviteter.

UTETID skal bidra til at flere Oslo-
borgere deltar i friluftsliv, som et tiltak
for a forbedre livskvaliteten til innbyg-
gerne, samt forbedrer folkehelsen.




BLI MED PA
UTETID DAGEN

% Lag din aktivitetsdag pa utetiddagen.no vt
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KONSEPTUTVIKLING

DEL. 3

| dette kapittelet viser
jeg idéutviklingen og ut-
forsknngen bak UTETID.



Introduksjon

70

| dette kapittelet snakker jeg om prosessen om
hvordan jeg har arbeidt meg frem til designforslagene.

| starten av semesteret holdt jeg to workshoper, for
a finne ut hva som var viktig for malgruppen, og siste
del var en idégenerering.

|deene gikk pa ulike arrangementer og kurs. Det var
mange forslag til ulike kurs og apper for aktiviteter,
og forslag til utleie av aktivitetsutstyr. Dette sa mye
om hva som var viktig & ha med i designforslaget, og
ieg brukte det til & lage tre briefer som de viktigste
forutsetninger for designforslaget: tilgang til aktivi-
tetsutstyr, trygg arenaer og mer tilpasset informasjon
som nar ut til brukeren.

Videre har jeg arbeid med scenarioer med utgangs-
punkt i forskjellige hverdagssituasjoner og behov som
innganger. Disse forte til spersmal om hva man lurte
pa pa ulike steder og hvordan man kunne lose det.

Jeg utforsket videre hvordan jeg kunne svare pa disse
gjennom skjermer.

Resultatet ble et stort mulighetsomradet pa et kon-
septuelt niva som jeg senere samlet i en tjeneste kalt:
UTETID.

" J
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IDEUTVIKLING

Ressurskartlegging
Idéworkshop

3 briefer

Scenarioer



Kartlegging av ressurser

e

KARTLEGGING AV HVERDAGSAKTORER

| to workshoper kartla brukere hvilke aktorer vi beny-

tter oss av i hverdagen. Dette da det er stort potensi-
al for at akterer vi uansett forholder oss til, kan vaere

del av en lgsning.

Kategorier av hverdags akterer som var felles for
mange inkluderte blant annet helse, leerested, og kol-
lektivtrafikk.

AKTIVITETSRELEVANT DATA

Feltarbeid avdekket at det var mange forskjellige ak-
torer man matte forholde seg til. Dette igangsatte en
innsamling av informasjon fra internett om hva slags
akterer og data som allerede er tilgjengelig. Dette da
en oversikt kan avdekke muligheter for & kombinere
og tilby informasjonen pa en ny mate.

Det er mye data tilgjengelig. Denne data kan en tje-
neste settes sammen for a bedre tilrettelegge for a
gjore deltagelse i uteaktiviteter mer lavterskel.

Tilgang til datakartlegging:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1z5UX5F ThUVFQwL -
hZPOXsT6AqVYZtQJGUhrigsZ_BTSQ/edit2usp=sharing

AKTORERI|
HVERDAGEN

UTDANNING OG JOBB

Skole

Barnehage

HELSE

Lege

MOBILITET

Kollektivt

El-sykkel

HJEM /BO

Studenthus

Borettslag

FRITID

Bibliotek

Fritidsklubb

Jobb

Psykolog

Bysykkel

Delingsbil

Gamlehjem

Cafe, matbutikk

Losaeter/vippa

AKTIVITET
RELEVANT DATA

UTSTYR

BUA

OPPLEVELSER OG
ARRANGEMENTER

Facebook Visit Oslo

Aktiv i Oslo Opplev Oslo

AKTIVITETER

Markadatabasen UT.no

Sykkelveg.no Oslofjorden.com

Oslo kommune/
geodata

ANNET

Uteforhold Reisedata

(veer, temp, vind, fore)

Kartdata Oslonokkel

Antall folk
(google)



ldégenerering

Underveis i semesteret har jeg skisset ut konsepter
fra innsikten som ble samlet. | tillegg til har jeg arrang-
ert to workshoper, hvor siste delen av workshopen
har veert en idegenerering pa idékort.

| workshopene kartla vi aktorer vi benytter oss av i
hverdagen og mulige aktiviteter man kan gjore, tersk-
ler for & utfore aktiviter og mulige losninger.

Videre brukte vi kartene til & lage ideer pa idékort!
Pa idékortene hadde vi konseptnavn, hvilken retning
(emneknagg), tegne ideen og beskrive den med ord.

Ideene besto av bade apper for aktiviteter, ulike ideer
hvordan kurs de ville ha for aktivitet de ville prove,
og ideer pa eventer for aktiviteter. | workshopen med
AHO elevene brukte ogsa datainnsamling for a lage

,,..,\_
PIN VPN

ideer og hvordan vi kunne bruke data for & bedre = : e
opplevelser. = - A
pp (:-, ; < - 4{— (_Jf)r.
. B
. ’ v 2
Besultatet var ca (5 ideer |.nnem°or .emne.kn.agggr som ' Konseptnavn:
introdusere, arrangement, informasijon, tilgjenglighet, S=- B Gt MK
synlighet, Ideene ble sortert inn i fysiske og digitale Mo Tepr; %?* o1 i
touchpoints. Ideene ga meg osa retninger for hva som o rea e
. . { = M
designforslaget kunne innholde. Vi X
r
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" J:"J" “« \ Y
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3 briefer
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Informasjon

Hvordan kan man gjore
informasjon om aktiv-
iteter mer tilgjengelig
og brukervennlig?

Ressurser

Hvordan kan vi gjore
tilgangen til ressurser
mer tilgjengelig®

Trygghet

Hvordan kan vi skape
trygge arenaer for &
prove nye aktivitetere

Hva innebaerer de?

Jeg forsto at fra ideworkshopen at det var noen hovedretnin-
ger som matte oppfylles, og definerte derfor noen retninger
og krav pa hva disse innholdt.

Informasjon

Ma veere tilpasset brukerens kunnskap, og interesser, det ma
veere enkelt a a finne aktiviteter og planlegge de. Dette kan
skje ved eksisterende data.

Ressurser
Tilgang til utstyr ma veere synlig og ber veere gratis

Tryggehet
Ma ha mulighet til & bli introdusert og guidet, kan gjeres gjen-
nom kurs og ber ha mulighet til & invitere andre med.

Avstand

Bor kunne se hva som er i neerheten, eller foles enkelt ut 4
komme seg dit.
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Scencarioer
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For a identifisere viktige touchpoints ble det laget 10
scenarioer med ulike situasjoner fra hverdagen. Dette
ga meg sporsmal til hva brukeren lurer pa sin bruker-
reise, som ga input til designforslaget.

Nyttarsforsettet - @nsker @ komme bedre helse
Klasseavslutning - Arrangere klasseavslutning

Kiede seg - onsker a finne pa noe

Hypre unger - ma aktivisere barna

Lei av turruta - ensker a finne noe nytt

Ny i Oslo - hva man man gjore, skaffe nettverk

Far helseproblemer - blir “tvunget” til & endre livsstil
Fullt pa Serenga - onsker a finne et annet sted a bade
Veert pa skoletur - ensker a ta med foreldrene tilbake
Selvrealisering - @nsker & leere noe nytt




Oversikt over potensicle

Utifra ideene og scenarioene lagde jeg en overodnet
oversikt over hva designforslaget kan innholde.

Fysiske

touchpoints

Utlan pa Utlan pa
. aktivitetssted bibliotek
Utlén
Skap i
byen
¢ . Plakater Skilting
Informasjon i byen / Gudie pa
Trygge Arrange- Grupper
arenaer menter
Kurs og
veiledning

84

Digitale

touchpoints

Bestiller
utlan til deg

Resser-

vere utstyr

Nettside
for aktivteter

Melde seg Arrangere
pa eventer eventer
Hielp /
guide

Sentrale

sparsmadil

Hva kan
ieg lane hvor og
nare

Hva er
ledige

Hva kan
gjores hvor

Hvordan
gjer jeg det?

Hvilket
nivae

Hva ma
man ha med?

Hvor
lang tid tar

Hvordan
er det dere

Hvem?
Hvor mange¢

85



UTFORSKNING

Grensesnitt
Utrykk

Inspircasjonsprosjekter



Utforsker nettside

| innsikten kom det frem at det ikke finnes en egen
nettside med informasjon om uteaktiviteter tilpasset
malgruppen. Det 1 et behov for en digital nettjeneste
som samlet det man trengte for & utfere aktiviteter.
Jeg begynte a utforske hva den digital plattformen
skulle inneholde og hvordan grensesnitt kunne se ut.

Her kommer jeg med et utvalg av arbeider som viser
utforskning av estetisk uttrykk og hva de kommuniser-
er. Det forste viser kategorisering av aktiviteter, for &
finne ut av kategorier man kunne filtrere etter.

Videre tenkte jeg pa hvordan man kunne spesialisere
sok etter formal, om tjenesten tok utgangspunktiet
kart hvor man kunne se ting i neerheten og velge hvor
langt man var villig til & reise.

Jeg oppdaget at dette ble veldig detaljert og omfat-
tende. Sa jeg begynte a lage skjermer til scanarioene
for brukere som vil lage arrangement, delta pa kurs
eller finne en aktivitet.

88

UTEAKTIVITET UTEAKTIVITET

Finn din akti Finn diin akti

Ativiteter Kurs 0 Arranger Lol utstyr aratis

Ativiteter Kurs 09 Arranger Lol utstyr L,

nnnnnnnnnnnnnn

Soppturer Jakt Plukke baer

salisport Treningsparker Rebus Parkieker
Treningsparker | Rebus | Parkleker | Balsport  Treningsp

Stakk skate voga | Rulleskeyter

orientering markastuer

Istiske Isbade Skoyter sauna

Utforskning til kateogi-
er og filtrering

veld
(Etter 17:00)

89



Veiledning til bruk

Bruk fingerne til &
navigere i kartet -
dobbelklikk, klikk
for & gd inn pd noe

Oslo

Finne en aktivitet
Finne arrangement
Finne guide/kurs
Lele utstyr

Arrangere event

Velg formal v

Soke etter formal

90

Soke

il Blueprint

(h———

~
Hva vil du gjere?

4l der det passer for deg

I [ Skrivsted eller aktivtet.. )

15/05-2020 a

Sok

1! Blueprint

G

IDAG
18 Juni .

(a

[ Velg formal

Mulighet for &

sortere etter onsket

tidsbruk

Legg til fra facebook

For hvem2 Hvor mange? - +‘ \
[ Barn —

Velg aktivitet

Hvor? ‘

‘ Velg sted ‘ ‘ Velg tid

‘ Pris ‘ CD Gratis

Teskst (noe & ha med? /huske?)

- SENCED R

PARKLEKER |
SOFIENBERGPARKEN =

Nyclelig Sofienergparken byr pa.. Her kan
du léne parkutstyr gratis.

Om  Gwms Ltk Utin Finn utstyr

BADE PA HOVED@YA

Nycelig Safianbergparken byr gi.... Her CD Offentlig arrangement
kan du léne parkutstyr gratis.

Gratis  Aullestol

Send invitasjon

Idag
ol > |

e 8 Juni

LAR A FISKE PA

VIPPA Arragementer Aktiviteter Utstyr

[ ] C]

Nybegynner  Tirsdag. 15 min LAZR AFISK
Kl. 16:00 fra deg @ Vieea
Lyst i & fshe? | Fiskebua
i Tine alt utstyr du trangar
Lyst il & fiske? | Fiskebua kan du lane PG din e
alt utstyr du trenger for 4 komme i o9 slererfsk.
gang. Vi gir deg oppleaering i hvordan
man fisker og sleyer fisk, og mange Gratls 5 plasser igien
setter pris pa & veksle noen ord om T For alle nybegynner
fiskelykke, mater man kan tilberede
maten, om steder og sesongvariasjoner.

Tirsdag
7 April >

5 plasser
igien

Ut ifra scenarioene beyngte jeg a skisse pa
informasjonen man trenger

o1
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Hjelper deg & finne, deltaeller planiegge

utendorsaktiviteri Oslo: ¥

" _(Kiikk pé& erjanstegning for & utforske eller stedier eller soK i feltet) -

Hva skjer? Arranger

DEN STORE UTETID DAGEN

Bli med ut og prev nye aktiviter ©
£

[ Se hva som skjer neer deg

LEGG DETI
KALENDEREN!

Her utforsket jeg videre stilen, og hvordan tonen skulle veere

Utforsker det estetiske utrykket, Dette kunne veert noe DNT
giennom a lage et lavterskel event for aktivitet.

tilby..

Arranger

HVA SKJER?

A

Prov & skate
9 Vaterland O 10-18

Ankerbrua

Vi har skateboard, kom innom

Sok pa aktivitet, sted eller utstyr I I k l - 4 leer hvordan man star pé et
l SOKF _ . Q & "% skateboard. blabalba
e

Hva vil jore?
avil du gjore VATEERLAN

GRONLAND

[ Barn |[ Spill&lek H Kultur H Vann ][ Ballspill

Kurs og o a
Aktiviter Lan utstyr Arranger
arrangementer 4 9 Dans Sykkel [ Skate Parkour | [Mindfullness|

.. Mens & legge det mer opp mot kulturlivet appellerte mer til Utforsker filtrering i kart, og tonen pa aktivitet.

byfolka.
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Inspirasjonsprosjekter

DIGITALE

Varaamo (Helsinki)

Pa den finske digitale tje-
nesten Varaamo kan man
blant annet reservere of-
fentlige steder og utstyr til
privat bruk. Lan av alt fra ly-
dutstyr til verktoy og sport-
sutstyr er gratis. Tijenesten
har en funksjonalitet for &
opprette  arrangementer,
der lokaler/uterom, utstyr
og invitasjon av deltakere
inngdr.  (Denne tjenesten
har veert til stor inspiras-
jon for meg i arbeidet med
dette prosijektet)

Oslo Ngkkelen

Oslo Nokkelen er Oslos
svar pa Varaamo, og er en
digital nokkel som gir deg
utvidet og enklere tilgang
til flere av byens lokaler og
tienester via en app. Dette
er prosjekt man kan ta nytte
av, da det allerede utvikles.

94

ARRANGEMENTER
Elvelangs

Lysvandring langs akerselva
med 100 kulturinnslag. Viser
at folk kommer seg ut nar det
skjer arrangementer lagt mer
opp til kulturelle i byen.

Oslo Open

Lavterskel event for & bli in-
trodusert til kunst. Med mal
om a gi kunstnere en alterna-
tiv arena & vise sin.

What do you want to do?

Al=1=1=1-1 ® 1..2..3...
e O) g g3

74

Organize event Photo or audio Sports or games Guidance

| e AN
¥ D

Meetings and working Sauna and cabin Manufacturing

m SEARCH SEARCH

Skiermbilde fra forsiden til fra https://varaamo.hel.fi/

BOO! for barn oc

Barnas Oslo Open — BOO! er en egen kunsthelg for barn og
unge, og arrangerer workshops av og med Oslo Open-
kunstnerne. Under BOO! far de mellom O og 18 ar sjansen &
oppleve et variert, morsomt og interessant tilboud spredt over
hele byen.

Oslo Open og BOO! 2020 er avlyst, men hold gye med var
Nyhetsside for et digitalt mini-mini-BOO den 18.—19. april!

Skijermbilde fra barnas Oslo Open https://osloopen.no/nb/
boo-barnefestival
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DESIGNFORSLAG

DEL. 3

| dette kapittelet beskriver jeg
de ulike designforslagene, vis-
es eksempler pa hvordan dis-
se kan tas i bruk i hverdagen.



Introduksjon

| dette kapittelet viser jeg til flere designforslag som
har til hensikt & gjore det enklere & delta i friluftsliv.

Forslagene er pa et konseptuelt niva og samlet under
paraplytienesten UTETID. Tjenesten skal gjore det
enklere a finne, delta og planlegge utendoraktiviteter
i Oslo.

Designleveransen har fokusert pa & na nye malgrup-
per som ikke har tilknytning det tradisjonelle norske
friluftslivet i dag gjennom en mer kulturell tilnserming,
som vises gjennom prosjektets identitet.

Utetid er ikke en endelig lesning, men ment som in-
spirasjon for & vise muligheter som kunne veert im-
plementert i dag. Designforslaget er ikke en ferdig
prototype, men forklares gjennom scenarier, for & vise
mulighetene. Prosjektet viser en baerekraftig tilneerm-
ing giennom bruk av eksisterende data og infrastruk-
tur.




Oversikt over
dGSlgthl‘Sldg Strategi og markedsfering

Kapittelet er delt inn i felgende designforslag
Aktivitets-

|dentitet : Instagram
arshijul
Konsepter
Brukerreiser
\
Nettsiden Fysisk G
utlan Arrangere Delta pa kurs |ore en
Aktivet
J
\
Onboardings QR koder
Event

J
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KONSEPTER

Nettsiden
QR-koder
Utldnsboder
Utldn pé bibliotek

Utetid dagen



Nettsiden

HENSIKT

For a fa flere i aktivitet er
det viktig a tilrettelegge
for et mer variert aktivitet-
stilbud. En mobilnettside
vil gjore det gjore aktivitet
mer tilgjengelig.

Nettjenestene som finnes i
dag er begrenset til tradis-
jonelt friluftsliv og sykling
og omfavner ikke alles
interesser.

FORSLAG

Utetid har en interaktiv mo-
bilnettside som samler data
fra ulike aktorer for & sikre
at man far den informasjo-
nen man trenger pa ett sted,
og til rett tid.

Nettsiden skal gi deg tilgan-
gen til & finne og melde deg
pa kurs, arrangementer og
aktiviteter, lane utstyr og
planlegge egne arrange-
menter.

AKTIVITETER OG
ARRANGEMENTER

Hva kan man egentlig

gjore i Oslo. Vi hijelper

deg a finne kule ting &
gjore ute

LAN UTSTYR

Skateboard, skoyter, ball
eller Kubb? Her kan du
l&ne det du trenger for

utendorsaktivtet

KURS OG
GUDING

Lyst til & prove en ny
aktivitet eller glemt
hvordan det funka? Vi
hielpe deg i gang!

Fa hjelp

ARRANGER
ET EVENT

Veer aktiv ute sammen!

Vi hjelpe deg med det du
trenger for & arrangere
aktiviter ute.




Finn aktiviteter og

arrangementer

HENSIKT

For & fa folk i aktivitet er
det viktig at de far vite om
mulighetene sine. Det finnes
ingen plattform som samler
alle typer utendersaktivi-
teter. For at informasjonen
skal veere best tilpasset
brukeren ma den veere in-
teraktiv og ta hensyn til hva
som skjer i neerheten.

106

FORSLAG

Pa “Aktiviteter og arrange-
menter” finner man aktiv-
iteter og arrangementer
som skjer ute i Oslo.

Mobilnettsiden gir en sam-
let og sekbar oversikt over
arrangementer og aktiv-
iteter. Siden er interaktiv
og innholdet tilpasses et-
ter arstid og hva som skjer
i neerheten av deg.

AKTIVITETER OG
ARRANGEMENTER

Hva kan man egentlig

gjore i Oslo. Vi hjelper

deg a finne kule ting &
gjore ute

Finn pa noe




Arrangere et event

HENSIKT

Planlegging er en terskel
for & komme i gang med
aktivitet pa eget initiativ,
og de kan derfor trenge
en invitasjon. Ved a lage et
verktoy som gjor det en-
klere for initiativtakere kan
man fa med flere pa aktivi-
tet

108

FORSLAG

Funksjonen “arranger”i
nettsiden hjelper UTETID
deg med alt du trenger til
a arrangere et utendor-
sevent. Her kan man velge
steder, utstyr og sende ut
invitasjoner

ARRANGER
ET EVENT

Veer aktiv ute sammen!
Vi hjelpe deg med det du
trenger for & arrangere
aktiviter ute.

Arranger




Lan utstyr

HENSIKT

De fleste aktiviteter forut-
setter at man har aktivitet-
sutstyr, og mange kjenner
ikke til muligheten til & lane
utstyr. Det ber derfor veere
enkelt a finne og reservere
utstyr pa nett.

10

FORSLAG

P& nettsiden kan man
enkelt f& oversikt over hva
slags utstyr man kan lane,
og hvor, og reservere uts-
tyr pa forhand.

LAN UTSTYR

Skateboard, skoyter, ball
eller Kubb? Her kan du
l&ne det du trenger for

utendorsaktivtet

Lan utstyr




Kurs og Guiding

HENSIKT

Mange i mélgruppen har
ikke blitt introdusert til
aktivitet, terskelen for &
starte pa en aktivitet nar
man ikke kan den eller kan
bruke utstyret er hoy. Det
ber derfor veere instruksjon
og oppleering i aktiviteter.

12

FORSLAG

| “Kurs og Guiding” far
man informasjon om aktu-
elle kurs som arrangeres
av bade eksterne aktorer
og i regi av utlans bodene.
Nettsiden har ogsa digi-
tale guider til blant annet
bruk av utstyr. Disse kan
man fa tilgang pa gjennom
QR-koder som er festet pa
infrastruktur og utstyr.

KURS OG
GUDING

Lyst til & prove en ny
aktivitet eller glemt
hvordan det funka? Vi
hjelpe deg i gang!

Fa hjelp




Kan infrastrukturen
invitere til mer bruk?

HENSIKT

Oslo kommune har satt opp
mange fasiliteter som bord-
tennisbord og trenings-
parker. For a bruke det er
man avhengig av a allerede
kunne det, eller bli introdu-
sert av noen som kan det.

FORSLAG TIL TESTING

Dette kunne videre enkelt
blitt testet med ved & sette
opp med QR-koder til en
hjemmeside for & teste
interessen og effekten av
dette.

14

FORSLAG

Utetid setter opp
klistremerker pa eksister-
ende infrastruktur for 4 til-
gjengeliggjore digital hjelp
til & bruke utstyret. Dette
ma tilpasses etter hvilken
aktivitet det er. Her har jeg
laget to eksempler.

Treningsparker:
Informasjon om hvordan
man bruke apparatene,
hvilke ovelser man kan gjore
og treningsprogram.

Bordtennisbord:
Hvordan spiller man og
hvor er neermeste sted &
lane en bordtennissette

15



HENSIKT

De fleste aktiviteter forutsetter at man har aktivitetsutstyr.
Terskelen for kjope eget utstyr er hoy, spesielt om man ikke
kan aktiviteten. Mange i malgruppen vet ikke om muligheten til
a lane utstyr, i tillegg er vilien til & matte reise langt lav. Det er
derfor viktig at utstyret kommer til brukeren.

FORSLAG

Her har jeg to eksempler pa hvordan utlan kan fungere.

1. Utldnsboder der aktivten er
9. Utlan via bilioteket




Utldnsboder pd
aktivitetsstedet

Utetid setter opp utlansboder mer synlig og i neerheten av der
aktiviteter kan forega. Dette kan skje gjennom det allerede
eksisterende BUA systemet: Dette kan veere for eksempel: en
skatebu, fiskbu/sjobu, skibu, skeytebu og en parkbu.

Bodene settes opp ved a bruke eksisterende lokaler og hus i
neerheten. Eller sette inn container og brakker som kan flyttes
ved behov og sesong.

Bodene tilbyr kurs og hjelp med & forsta utstyret. Her vil

det veere forskjellig nivaer ut fra hvor avansert utstyret er

a bruke. Det er ogsa mulighet for at bodene kan samarbeide
med aktorer i neeromadet. Konseptet eksemplifiseres her gjen-
nom to boder: Parkbua og fiskebua

PARKBUA

Parkbua gir muligheter for mer aktivitet i parkene. Det er
allerede mange som benytter parkene i Oslo pa sommeren.
Parkbua laner ut parkspill, baller, bordtennis. Denne boden
vil ikke trenge mye bemanning, og kan over tid bli selvbetjent
gijennom Oslonekkelen.

FISKEBUA

Fiskebua settes opp pa Vippa for a fa flere til & teste ut fisk-
ing. Da fiskestenger er dyrere og fiskeprosessen krever mer
oppleering ber det tilbys kurs for en sertifisering, som apne
tilgang til selvbetjent utlan.




FISKEBUA

Lyst til & fiske? | Fiskebua kan du lane alt utstyr du trenger for &

komme i gang. Vi gir deg opplaering i hvordan man fisker og
slayer fisk, mater man kan tilberede maten, om steder og

&

{ VELKOMMEN TIL

PARKBUA

sesongvariasjoner

MELD DEG PA

Lan blant annet: oo S Eksempel pa hvordan Fiskebua ser ut giennom Vippa

LN

sine hjemmesider

il OneCall & 17:56  Kolonihage® o 80 %
BAEKETBALL FOTBALL VOLLEYBALL

Qo P Q

BORDTENNIS BADMINTON FRISBEE

&Maps

i
®
®
&

Hvordan dette kan
se ut gjennom Oslo
nokkelen 191




Utldn pd biblioteket

HENSIKT

Biblioteket er et sted som
allerede har system for
utlén, og laner allerede ut
blant annet verktoy i tillegg
til boker.
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FORSLAG

Biblioteket starter med
utlan av enkelt aktivitet-
sutstyr, med tilgang til
reservering giennom UTET-
ID. P& barneavdelingen

har UTETID en skjerm med
aktiviter for barn, sa de
ansatte kan hjelpe barna a
melde seg pa aktiviteter.

BUA BPA
BIBLIO

Lan aktivitetsutstyr her

DENNE UKEN

© c]
Tirsdag kl. 18:00 Lerdag kI. 12:00
Snavolley Skayter
@ Sofienbergparken @ Grunerhagen skoytebane
Har du provd a spille ’ Skoyebua tar med
volleyball pa sne noen skoyter til Grunerhagen.
gang? Det er kiempegoy! v Blimed & ga pa skeyter.

Skiforeningen lager T )i Om du ikke kan det
turnering. 0 leerer vi gledelig bort!

3 R

DENNE MANEDEN

® (c]
Hele vinterferien Skld a g er Hver lordag i februar Sij\/teI’

@ Grunerhagen skoytebane

Skoytebua tar med

Skiforeningen skovter til Grunerhagen.

Skijerm pa biblioteket med arrangementer og kurs man kan
melde seg p3, tenkt forst og fremst til Biblio pa Teyen



Sprakverktgy

-]

-
VAR SAMLING v VAR SAMLING

Nasjonalbibliotekets Ordnett Oslo frobibliotek
nettbibliotek, utvidet Deichman har en samling pé over 11.000

tilgang notehefter.

Presentasjon til BUA for & here hva de
tenkte om utl@dnskonseptene

Springer Link Aktivitetsutstyr Verktgybibliotek

* Dette er en veldig god ide og helt i trad

med hvordan vi tenker utviklingen av

BUA-konseptet. A gjere utstyret mer tilg-

iengelig der aktiviteten skjer, vil veere med

Hvordan det ser ut gjennom bibliotekets hjemmesider pa a senke barrierer for a prove nye aktiv-
iteter og veere fysisk aktiv. Det vil bidra
til mindre forskijeller, bedre folkehelse og
lavere forbruk. 9

= Monica Vogt, daglig
leder i BUA

Oversikt over aktivitetsutstyr:

Volleyball
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HENSIKT

Flere foler at uteomrader er ekskluderende og flere opplever
at man ma veere god i aktivitet for & utfere det, de er ikke i
miljoer for & drive med lavterskel aktivitet. Lavterskel eventer
kan bidra til at flere tor & delta og prove nye aktiviteter.

FORSLAG

UTETID lanseres derfor med den store UTETID dagen. Dette
skal veere et lavterskel arrangement med fokus pa & teste og
leere nye aktiviteter. | tillegg til & gi kijennskap til tjenesten.
Forslaget er at dette starter pa bydelsniva og kan utvides

over tid.

1. Samarbeidspartnere

2. Kampanijen

3. Hiemmesiden - lag din aktivitetsdag
4. Synlighet pa selve dagen




Samarbeidspartnere

HENSIKT

Ved & samle arrangorer kan
man passe pa at det er noe
for enhver og at aktivitet-
stiloudet er stort nok til

a veere synlig og tilby nok
aktiviter. For arrangorene
kan dette veere en mulighet
til synliggjore sin tjeneste
og rekruttere eventuelt nye
medlemmer.

128

FORSLAG

UTETID inviterer aktorer
fra idrettslag og foreninger
i tillegg til bedrifter som
jobber med omradeloft,
dyrking og tegning. UTET-
ID finner plasseringer til
alle som @onsker & delta og
hjelper de med nodvendi-
ge utstyr de trenger for &
arrangere.

Bysykkel lop, Oslo Bysykkel
Sykkellop

Laer om marka, DNT
Pakk sekk, sl& opp telt, bal og primus

Laere & skate, Oslo skateklubb
Skateing for nybegynnere

Yoga i parken, Leela Yoga
Yoga for nybegynnere

Padlingi Elva, DNT
Padleteknikk og kosepadling

Gatelek, GrowlLab
Tegne med kritt, paradis og strikk

Parkleker, Parkbua
Kubb, ringspill og bocca i Parken

Sykkel fiks, Oslo Bysykkel
Leer a fikse sykkelen

Basket, Oslo basketklubb
Basket for nybegynnere

Volleyball, Oslo Volleyball
\olleyball for nybegynnere

Gatekunst, Kunstkollektivet
Uteutstillig, og maling for alle!

Laer Dyrking, Losseter
Leaer og sesonger og dyrking

Magedans, Hildes Magedansskole
Magedans med Hilde

Ponni i parken, Ekeberg rideskole
Ri en ponni




BLI MED PA
UTETID DAGEN

=
3{% Lag din aktivitetsdag pa utetiddagen.no

@ @

Kampanje

HENSIKT

For at folk skal vite om ar-
rangementet, trengs synlig
markedsforing til & friste
innbyggerne a delta

FORSLAG

UTETID setter opp plakat-
er i bybilde i bydelen. Kam-
panjen skal fokuserer pa

a leke, leere og prove, og
onsker & invitere til & sjekke
ut UTETID dagen og lage
din egen aktivitetsdag.






Kampanijen inviter til a8 se hva som skjer pa
z{(qt?\}?tgtgsedqugen UTETID dagen. Gijennom en QR-kode kommer

man inn pa hiemmesiden. Her kan man planlegge
sin egen aktivitetsdag, og UTETID oppretter en
rute for deg. Desto flere som legger opp ruter pa
forhand, jo enklere er det for arrangorene a se nar
og hvor det blir ekstra trykk pa arrangementet.

UTE uTl U UTl
Meny

palliralis Hva skjer? Hva skjer? Mine aktiviteter
UTETID DAGEN
@ Provaskate :\’
Vetarisnd Skatepark =
Prov & skate 'y
@ Ponniiparken ¢ by
.

.,".,
Q

[

.

Gatelek
Urtshagen

Bli med ut ,i'u

og prov nye aktiviter

v

Badmint
@ Badminton
A 4

A n 2
Padleielva i

[Dyrking ][ Dyr ][ Friluftsliv ][ Dansing

Forsiden Se hva som skjer Velg ut aktivtet Lagen
ved deg og filtrer du liker aktivtetsrute



Skilting til aktivtetene

| tillegg til at man kan bruke kart pa hjemmesiden til
a ga aktivitetsloypen, setter UTETID ut skilt pa ulike
arrangementene for a gjore det enklere a finne frem
og invitere tilfeldige forbipasserende.







STRATEGI

Identitet

Arshijul

Instagram



Visuell identet

HENSIKT

| innsikten oppdaget jeg
at det som finnes i dag er
i stor grad knyttet til det
“tradisjonelle norske fri-
luftslivet”. Flere folte pa
at man matte veere god i
aktivitet og ha fancy utstyr
for & drive med aktivitet.
Det |3 et potensiale i kny-
tte friluftsliv mer opp mot
kulturlivet for at det skal
appellere til flere.

142

FORSLAG

UTETID skal spille pa
humor. Gjennom & veere

veere leken og upretensiost,

skal det skal foles trygt og
inkluderende ut, og vise at
aktivitet forst og fremst
skal veere goy, og at det
man ikke trenger utstyr
eller vaere god for & utfore
aktiviteter.

Fargepallett

# D6AD49 # BD512¢ # 2b543a # 32366A # ABGL28A

# EDDG70 # B66938 # 9AC16B #OLb3DA # CCO2Br1

Typografi

Tittel, Gopher Bold

Tekst, Marbry Pro Light

lllustrasjonsstil

143



Aktivtetsdrsjulet

oD

auu\r\‘%
S

uabe!
Bep\l©

oy shg
Usysny |us

HENSIKT FORSLAG
Aktiviteter er sesong-
betinget, og det fantes
ingen oversikt over aktivi-
teter gjennom aret i ar,
gjennom et arshjul kan det

Utetid har et arshjul med
aktiviteter, ferier og
spesielle anledninger. Slik
kan de alltid foresla aktivi-

gi muligheter for a planleg-
ge aktiviteter og se nar det
blir ekstra trykk

ter og lage arrangementer
som er i sesong. | tillegg vil
de vite nar det blir ekstra
press pa tienesten og nar

de trenger a pushe tjenest-
en ekstra

@ Vintertid
14k

Sommertid
@ Ferier



Instagram

HENSIKT

Instagram er en eksisteren-
de plattform som de fleste
av den yngre malgruppen
allerede er pa. Dette er en

mulighet for & na ut til flere.

146

FORSLAG

UTETID bruker Instagram til
a legge ut hva som skjer, og
inspirere til & veere mer ute.

Historielinjen kan brukes til & gi
tips og trisk til & veere ute, slik
som teknikk triks, balguide, vise
hvordan man bruker utstyr,
gjor aktivter og og vise til
kurs.

213 5780 408
Posts Followers  Following

UTETID
on til 4 bli mer aktiv ute
o
michel_n, serg, dre and 91 others

Following Message Contact

Feed med stories

a
-
1]
|
-
o+
Z
w
X
L72]
2
(14

Qv

€@ Liked by KnE and 102 others
utetid Snoen har smeltet og parkene fulle av soppel! B

med pé dugnaden? Vi har satt opp stasjoner i byen, og
Ianer deg det du trenger for & plukke soppel

R Q ¢ @

Eksempel pa post og
tone i posten.

147



TJENESTEN
SATT | BRUK

Her viser jeg frem tre eksem-
pler pa hvordan UTETID kan
fungere gjennom brukerreiser.



Scenario 1

GEORG
ARRANGERER
PARKLEKER



1.

Georg er i foreldregruppen
pa Sagene skole, han har fatt
i oppdrag a arrangere et op-
plegg til skoleavslutningen.

Georg blir tipset om Utetid
giennom skolen og gar inn pa
mobiltjenesten for & lage et
arrangement

® Opprett arrangement

PRIVAT v

Antall folk?

Hvor 2
Legg il sted
Utstyr?

Legg til og reserver utstyr

Mer informasjon

Sofie rken
Opprett og send invitasjoner : Legg til sted

2. 3.

Han oppretter et | kartet finner han
event og fyller inn dag steder man kan veere,
og antall mennesker Han onsker noe i

neerheten og bruker
tidslinjen i gange

® Lag din
parkpakke
Volleyball
Volleyball nett
Kubb
Ringspill
Bocca
Frisbee

Krikert
Legg i flere

ert (kr. 200)

Reserver

4.

Han onsker & lane ut-
styr og, og velger ut
det de trenger for
dagen.

Takk for din
reservasjon!

Booking kode:

425356

Vi bekrefter booking pa
Sofienbergparken
30/06-2020

Vi sender deg sms nar
utstyret er klar for henting.

Ha en trivelig dag!

Hilsen oss i Utetid

Hei Georg,

Parkpakken er klar til
henting i parkbua i
Sofienbergparken.
Hentekode: 445356
Ha en riktig sa fin dag

Hilsen oss i Utetid :)

Velkommen til

Klasseavslutning i parken

° ] o
Sofienberg: 30 uni 16:00-20:00
parken
Kijeere 6B,

Vi ensker & avslutte aret med en
samling. Det blir grilling og
parkleker

Ta med en genser til kvelden, og
maten du onsker 4 grille ©

‘ Yey! Jeg blir med!

‘ Jeg kan dessverre ikke

5.

Han mottar bekref-
telse pa bookingen,
med en kode fra utet-
id og invitasjonene
sendes ut til de andre
foreldrene.

6.

Dagen har kommet og Georg
mottar melding om at utsty-
ret er klar for henting.




Skriv inn ordrekoden

6 sifre

7.

Georg og Moren til
Jesper motes ved
Parkbua for a hente ut
bestillingen.

Jesper laser seg inn
med Oslonokkel og
bruker ordrekoden til &
hente ut bestillingen.

8.

Pa klasse avslutningen
blir det parkleker og

grilling.

||
im0 |

Vi bekrefter at du har
levert utstyret du
l&nte.

Tusen takk :)

O.

Georg laser seg inn
igjen i parkboden og
leverer utstyret.

. P—

h

)




Scenario 2

MIA LAERER
A FISKE



(\\’Jj 0
S &
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®

Hello,

Det er meldt fint vaer i morgen,
men kan vaere greit med jakke
til utover kvelden.

)
i

Din reisevei
5o
Raskeste vei fra Majorstuen er

15 minutter p4 sykkel

Fra Til
Din posision Vippa Fiskebu

Lagre reisen

Mia har flyttet til Oslo,
hun kjenner ingen, og
foler seg mye alene. Hun
onsker a finne ut av hva
man kan gjore i Oslo.

1.

S.

Dagen for mottar Mia
en pamindelse pa sms
med link til deltajer som
veermelding og reisevei.

‘\

s VIPPA

ffentlig @

L/R A FISKE TIRSDAG ! Kurset holdes
hver tirsdag kl. 16:00. Bli med pa en
sosial dag med fisking, du trenger kun ta
med deg selv og godt humer, vi stér for
resten! Grillen fyres kl. 18:00! Vi sees :D

Vippa.com
Leer og fisk tirsdag -

Utetid laner deg Learn More
utstyret.

2.

Hun har blitt har hert
om Vippa fra en ven-
ninne som bodde i Oslo.
Pa Vippa sine facebook
sider finner hun “leer og
fisk tirsdag”

Leer & fiske
pé VIPPA

Nybegynner _ 16:00 15 min
Tirsdager fra deg

Lyst til & fiske? | Fiskebua kan du lane
alt utstyr du trenger for & komme i
gang. Vi gir deg opplering i hvordan
man fisker og slayer fisk, og mange

Opprett og send invitasjoner

3.

Hun gér inn pa eventet
pa utetid sine hjemme-
sider. Hun det kunne
veert goy a prove a fiske,
i tillegg en mulighet til &
bli kient med noen.

Sa hyggelig at
du kunne bli
med, vi gleder

oss til en
trivelig dag
sammen.

4.

Hun melder seg pa og
far bekreftet at hun
har plass, og legger det
til i kalenderen.
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6.

Fiskekurs dagen har
kommet og Mia folger
den planlagte ruten
fra Ruter

\ / ) =
8.
B Det blir noen fisk

og Anders gir en

leksjon i sleying
Pa fiskebua mater Mia Kursled-
er Anders og de andre deltag-

erne. De leerer om ang og fiske-
stangen. Fisker og prater.

®
Fiskbu Serfikat

DN

Hurral

Gratulerer med vel
gienomfort kurs.

Na har du tilgang til fiskebua
nar du selv ensker gjennom
Oslo nokkelen!

I
i

I

|
| — -

S.

Anders fyrer opp grillen
og de leerer hvordan den
stekes og har et hyggelig
maltid sammen.

10.

Etter kurset mottar Mia en
sms med link til serfikat som
gir hun tilgang til fiskebua
nar hun selv onsker




Scenario 3

TRULS OG
BERIT
PLUKKER
SOPPEL
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€€® Liked by KnE and 102 others

Berit scroller pa
Instagram og oppdager
en add fra Utetid, som
har et samarbeid med
Rusken.

Vi har na satt ut poster for
soppelplukk. Hent hansker,
poser og seppelplukk stang
pa en av vare stasjoner. Du
kan levere soppla igjen pa
posten sa kaster vi det

De foler dugnadanden
om dagen og onsker &
bidra.

1.

Berit og Truls har
hjemmekontor, etter
mange dager inne
kijeder de som jeg on-
sker a finne pa noe.

2186 s1akay preatoy |

Neermeste stasion er |
Malleparken 10 min gange fra de

Melleparken

bn

Kuba parken

De gar i kartet og
finner neermeste post.
og stikker for & hente.

.

Pa soppelposten finner
de hansker, plukkepill-
er og poser

AUSKEN
@K [N@@%

6.

De plukker soppel i
Elva, og leverer ut-
styret og seoppelet pa
stasjoen. For de drar
hijem igjen.




REFLEKSJON

DEL.5

| dette kapittelet reflekterer jeg
over hvordan prosjektet har veert,
prosjektets verdi og hva som kan
veere uheldig.



Designprosessen

168

Jeg startet med en apen problemstilling om &
senke terskelen for friluftsliv. | prosessen jobbet
ieg med flere metoder. Da jeg selv har vokst opp i
en “friluftslivkultur® var workshop med malgrup-
pen avgjerende for & forsta hvorfor mange ikke
deltar i aktiviteter, og hva som kan motivere dem
til & bli mer aktive.

| prosjektet har det blitt foretatt en stor ressur-
skartlegging med mal om & kunne bruke eksister-
ende ressursene inn i prosjektet. Kartleggingen
tok utgangspunkt i brukerens hverdag, for a finne
ressurser som brukeren allerede kjenner til. A
bruke eksisterende ressurser er ogsa beerekraft-
ig. Metoden var nyttig for dette prosjektet, og er
en metode jeg vil ta med inn i nye prosjekter.

Jeg valgte bevisst & snakke med personer som
har oppvokst i byen, og som ikke deltok i aktivi-
teter, men gruppen var ganske homogen i alders-
sammensetning, det vil si unge voksne. Ville det &
snakke med andre aldersgrupper gitt andre ideer
og lesningere

Koronasituasjonen med karantene og hjemme-
kontor har pavirket prosessen. Vanligvis ville det
a mote pa skolen og diskutere og preve ut ideer
med andre elever gjort det enklere & foreta valg
og kvalitetssikre ideer.

=

FLARNEY &

R
T oy

AN O




Designleveransen

170

UTETID er lagt pa et konseptuelt niva, og viser
et mulighetsrom med ideer som kan veere til in-
spirasjon for a bruke byen pa en aktiv mate. Pros-
iektet er realistisk og giennomferbart, da det tar
utgangspunkt i eksisterende ressurser. Mange
av ideene er sveert enkle, og kunne blitt gjennom-
fort i dag. Som designleveranse er det likevel en
lang vei & ga for a kunne ferdigstilles. Nettsiden
er ikke en ferdig lesning, men funksjonalitet ek-
semplifiseres gjennom scenarier. Videre er ikke
losningene testet pa brukere i praksis.

Bade det at lesningen er digital, og at jeg har
snakket mest med yngre brukere, gjor at man kan
stille sporsmalstegn ved hvor godt lesningen er
tilpasset eldre brukere. Det neste steget her ville
nok veert a fa laget en workshop hvor man hadde
invitert flere i mer forskjellige aldersgrupper for &
hore hva de ville brukt UTETID til.

Alle designforslagene krever lite ressurser for
testing da lesninger er basert pa eksisterende
aktorer, noe som ville gjort det enkelt & teste
som en pilot. Det hadde veert mulig & sette ut
QR-koder pa infrastruktur, som kunne fort til en
hjemmeside som fanget opp interessen for infor-
masjonen. Med litt mer ressurser kunne man en-
kelt testet ut en utldnsbod over en periode.




Hva kan vaere uheldig?

172

Nar man ser hva som allerede skjer i det offentlige
rom, kan man ikke regne med at UTETID er noe
unntak. Ved & legge tilrettelegge for mer bruk i
byens uterom kan det oppsta noen uheldige hen-
delser.

Haerverk og tyveri som tagging og knuste ruter
pa utstyrsbodene. Folk som kaster utstyret i elva
eller tar det med hjem.

Tar eierskap - Noen kan bruke et omrade eller en
aktivitet sa mye at det blir en type gjengdannelse.
Dette kan fore til at andre ikke tor a dra, for ek-
sempel om det alltid er mye ungdommer, kan barn
synes det er for skummelt & oppsoke uteomradet.

Skader - ved okt aktivitet er det alltid en sjanse
for skader, dette kan spesielt forekomme dersom
i blanding med alkohol.

Samtidig begynner innbyggerne a bli vant til de-
lingskulturen av produkter i det offentlig rom.
Mobilitetsbransjen viser at delingsbiler, el-spark-
esykler og delingssykler bidrar til stor verdi for
mange innbyggere.

N3 er det friluftsbransjen sin tur til & innovere! ©
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