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ABSTRAKT

OSLOROM er var tjieneste som viser hvordan Oslos innbyggere
kan bruke og forme sine neermiljger. Tjenesten viser hvordan
innbyggere selv kan realisere sine idéer, om det skulle veere en
ny skatepark eller en hyggelig mateplass. Tjenesten samler alle
ressurser og tienester som allerede ligger til rette for innbyg-
gerne pa et sted, og gir konkrete rad, tips og triks til hvordan
man gar frem. Til inspirasjon kan innbyggere ogsa se prosjekter
andre osloborgere har realisert i sine nabolag. Hans Jargens
flytende badstuflate, lladalens venners lekepark eller Lakkegata
flerbrukspark.

OSLOROM er et mate mellom tjenestedesign og byutvikling. Vi
tror det er en vinn-vinn situasjon & bruke byens egne innbygge-
re som en ressurs i byutvikling. Gjennom a bevisstgjare folk om
deres handlingsrom, kan vi aktiverer de menneskelige ressurse-
ne som finnes over hele byen. OSLOROM er vart initiativ for &
styrke folkets stemme!
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ORDLISTE

ILDSJEL
En menneskelig ressurs med ekstra kapasitet og engasjement
til & skape noe for sitt neermiljo.

VELFORENING
En apolitisk frivillig forening som jobber for innbyggernes trivsel
og medvirkning i eget naermiljg.

AKSJONSGRUPPE

Gruppe som dannes for & aksjonere eller lede en aksjon.

NABOLAGSPROSJEKT

Et prosjekt initiert og gjennomfert i innbyggernes regi. Dette er
var egen benevnelse for & lage et sprék der vi kan snakke om
innbyggernes prosjekter.

LOKAL BYUTVIKLING

Transformasjon og endring av mindre omrader og neermiljzer.

12



INNBYGGERINITIATIV

Et innbyggerinitiativ er en lovfestet rett til & fa din sak behandlet

i ditt kommunestyre. For & fa saken behandlet ma du samle 300
underskrifter fra andre innbyggere i samme kommune som statte til
din sak. Du bruker tjenesten minsak.no for 8 samle underskriftene.
Nedfelt i kommuneloven.
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VAR MOTIVASJON

| Oslo bor man trangere enn i resten av landet. Det betyr at
omagivelsene i det offentlige rom er desto viktigere. Alle trenger
steder i byen hvor man kan hente seg inn. Et pusterom, et sted
for aktivitet eller en grenn lunge. Disse er essensielle for vare
liv og trivsel i byen. Vi bor begge i Oslo og har en fascinasjon
og kjeerlighet til alle de fine stedene. Som osloborgere foles det
ut som om at vi ikke har noen muligheter til & vaere med pé a
forme disse stedene. Hvem bestemmer egentlig hvordan byen
skal se ut?

Hasten 2019 deltar Geir pa Nabolagsmiddag i lla kirke, arran-
gert av kirken og velforeningen Iladalens Venner. Her forteller
Anne Marte fra velforeningen om deres engasjement i lladalen.
Blant annet tok de initiativ for & etablere lladalen lekepark pa
den asfalterte plassen foran kirken. Ida har to venner som har
veert sentrale i transformasjonen av en gammel parkeringsplass
til flerbrukspark ved Lakkegata skole, hvor Idas datter er elev. Vi
blir vi kjent med to steder hvor helt vanlige folk har veert med pé
forme sine neermiljger. Vi blir fascinert og har lyst til & utforske
hvordan de gjorde det. Hva gjer at noen klarer a delta i lokal
byutvikling, mens andre ikke? Disse spgrsmalene har vi lyst til &
utforske, men gjennom en tjenestedesignlinse.
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JAN FEB MARS APRIL MAI
INNSIKTSFASE UTFORSKE KONSEPTUTVIKLING FERDIGSTILLING
DESKTOP RESEARCH WORKSHOP PROTOTYPE BRANDE
DYBDEINTERVJU ZIP OG BRUKERREISE ANALYSE  VISUALISERE FORMIDLE
ANALYSE OBSERVASJON BRUKERTESTE VALIDERE
DEFINERE DYBDEINTERVJU
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PROSESS OG
METODISK TILNARMING

Som to designere i matet med byutvikling, bruker vi metodikk
fra tjenestedesign for & orientere oss i dette nye landskapet.
Matene med byens innbyggere og stedene de brenner for er fa-
rende for oppgaven. Gjennom intervjuer og observasjon fokuse-
rer vi pa deres stemmer i byutvikling. Vi ser pa deres opplevelse
av byrakratiet og kompleksiteten som karakteriserer byutvikling.

Vi analyserer samtalene med innbyggerne og kartlegger deres
handlingsrom. Basert pa vare funn arrangerer vi en workshop
hvor innbyggerne aktivt bidrar. Vi prototyper og brukertester
for & skape en lasning som kan tjene innbyggerne. | tillegg til
tienestedesignmetodikk, er grafiske ferdigheter og metoder

fra interaksjonsdesign viktige for var lesning da den i stor grad
handler om formidling. Vi jobber med brand og hvordan lgsnin-
gen skal na ut til innbyggerne.
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KRAV TIL
PERSONVERN NSD

Diplomprosjektet er godkjent av NSD — Norsk senter for
forskningsdata. Vi har fatt tillatelser av alle vi snakker med til &
holde intervju og til a ta bilde. Fotografier tatt av andre er brukt
med godkjennelse.
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INTRODUKSJON

Byutvikling er et stort og til tider betent tema.

Som to designere med lite erfaring i dette felt trenger vi
et rammeverk for vart prosjekt. Hosten 2019 undersoker
vi lovverk, temaets aktualitet og ser pa lignende tjenester.
Dette hjelper oss med a orientere oss i temaet og legger

foringer for prosjektet.
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LOVVERK

PLAN - OG BYGNINGSLOVEN
Plan - og bygningsloven sikrer at ethvert planforslag skal legge til
rette for medvirkning av innbyggere.

Gjennom medvirkning skal innbyggerne kunne delta og
uttrykke sin mening.

KOMMUNELOVEN

Kommuneloven palegger kommune eller fylkesstyret til & ta
stilling til innbyggerforslag fremmet av et visst antall innbyggere.

Det betyr at som innbygger kan du fremme et initiativ som
kommunen ma behandle innen seks maneder. Minsak.no er
en offentlig tjeneste som bistar ved a bringe slike initiativer
ut til et storre publikum. Innbyggere kan ikke fremme
samme forslag med samme innhold som et tidligere
innbyggerforslag innen samme valgperiode.
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AKTUALITET

Det offentlige er opptatt av medvirkning.
Byrad for byutvikling i Oslo kommune
Hanna Elise Marcussen sier;

“Folks lokalkunnskap er ngkkelen
politikerne trenger til a ta gode
avgjerelser, medvirkning er
demokrati i praksis”

anne E. Marcussen

Hasten 2019 ser vi noe som kan minne om et
parkopprer i mediene. Lokalbefolkning ak-
sjonerer for etablering og bevaring av lokale
parker. Valerenga park er truet av utbygging

av nye jernbanespor, mens parken Tinkern pa
Skillebekk trues av nye trikkeruter. Tilflytten-
de til Ensjo venter pa parkene som er lovet

av utbyggerne. | Bestumkilen, Nydalen og pa
Sukkerbiten krangles det om ledige tomter skal
bygges ut eller bli nye parker.
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Engasjementet og frustrasjonen vi ser i mediene blir en
inspirasjonskilde. Inntrykket vi sitter igjen med er en samstemt
lokabefolkning som begrenses av kommunen og store akterer.
Hvem er det som egentlig bestemmer?

Samtidig ser vi konflikter som utspiller seg pa populzere
badeomrader i Oslo. Pa Tjuvholmen er badeglade gjester
upopulzere blant beboerne. Dette leder til restriksjoner pa
bruk av omradet. Skal et av byens mest attraktive omrader
vaere forbeholdt de fa?
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RETTEN TIL BYEN

| 1968 introduserer Henri Lefebvre begrepet “Retten til byen".
Begrepet handler om retten og muligheten for & delta, pavirke og
ta styring i eget lokalmilje. Det handler om hvordan det er lagt til
rette for at man kan bruke byen, om kontroll og muligheten for &
ta i bruk byens arealer. Lefebvre stiller spersmal ved om hvor-
dan byen kan bli organisert pa en mer sosialt rettferdig og mer
okologisk fornuftig méate.

| “The Death and Life of Great American Cities" fra 1961 sier
den amerikansk-kanadiske forfatteren og aktivisten Jane Jacobs:

“Cities have the capability of providing some
-thing for everybody, only because, and only
when, they are created by everybody”

Lefebvre og Jacobs var aktive pa 60 tallet, men deres synspunk-
ter er fortsatt aktuelle. Vi vil undersake hvilke muligheter man har
for & pavirke omgivelsene sine fordi vi faler at denne muligheten
er begrenset. Har ikke 60 ar med “retten til byen” gitt oss noen
muligheter for & delta?
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LIGNENDE TJENESTER

VARAAMO

En digital tjeneste som lar innbyggere i Helsinki booke byens
ressurser. F. eks. kan man booke en del av et torg og arrangere
loppemarked.

OMASTADI OG PARIS BUDGET PARTICIPATIF

To digitale tjenester for deltakende budsjettering. Innbyggere i
Helsinki og Paris kan foresla og stemme pé hva et gitt budsjett
skal brukes til.

SHARING COPENHAGEN

En kommunal tjeneste som skal lafte frem initiativer fra byens
ildsjeler, kreative, kulturelle aktgrer og organisasjoner. Tjenesten
inviterer til samarbeid for & bidra til Kebenhavns utvikling.

Disse digitale tjenestene er gode eksempler som gjer det mulig
for innbyggere & bruke byen og veere med péa & bestemme hvor-
dan den skal se ut. Likevel har vi lyst til & undersgke hvordan folk
kan veere enda mer delaktig i & forme byen.

Hvordan kan man faktisk realisere egne idéer?
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STEDSKAPINGSKOLEN

Hasten 2019 er vi dialog med Stedskapingskolen, en ny aktar
som jobber for innbyggerstyrt stedsutvikling.

Bak Stedskapingskolen star Aslaug Tveit og Kristin Solhaug
Naess. Aslaug er urban designer og daglig leder i LEVA Urban
Design. Hun har jobbet med store prosjekter, blant annet koor-
dinering av Oslos nye havnepromenade. Kristin er arkitekt og
har god erfaring fra arbeid i Trondheim kommune.

Stedskapingskolens visjon er a utvikle sosialt beerekraftige naer-
miljger gjennom innbyggernes deltagelse. Alle innbyggere skal
ha mulighet til & delta, komme med egne initiativer og stemme
pa ulike forslag. Lokale prosjekter realiseres i samarbeid med
kommunen gjennom storskala dugnad. Her kan deltakere selv
velge nadr og hvordan de bidrar til realisering.

Vi snakker med dem om et mulig samarbeid pa var diplom.
Varen 2020 skal de gjennomfare fire pilotprosjekter i fire norske
kommuner som vi kan falge. Av ulike arsaker ble det ikke noe
samarbeid, men Stedskapingskolen fungerer som en derapner
til deres ideologi og deres kontaktnettverk.
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SAMMENDRAG
AV RAMMEVERK

Pa tross av lovverk og politiske lovord tror vi at innbyggeres
mulighet til & bruke og forme sine narmiljoer er begrenset.
Vi vil derfor undersoke hvilke muligheter man har for a delta i
lokal byutvikling. Basert pa Stedskapingskolens idé velger vi
a fokusere pa innbyggerdrevne prosjekter.

Hosten 2019 ble vi kjent med forhistorien til lladalen lekepark
og Lakkegata flerbrukspark. Vi vil se pa hva som gjorde at
disse menneskene klarte a realisere disse prosjektene, og
undersoke hva som hindrer andre. For a avgrense oppgaven
fokuserer vi pa permanente prosjekter i lokale byrom, og ser
pa prosjekter i Oslo sentrum og sentrumsnaere bydeler.
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INTRODUKSJON

Gjennom media ble vi oppmerksomme pa parkopproret
som vi sa hosten 2019. Vi starter diplomen med a bruke

de samme mediene for a finne andre innbyggere i Oslo
som jobber for sine narmiljoer. Vi ser fort at over hele
Oslo finner vi velforeninger, aksjonsgrupper og brennende
enkeltsjeler som pa frivillig basis jobber for sine nabolag.
Disse har initiert og realisert egne prosjekter til glede for
hele nzermiljoet. Disse prosjektene velger vi a kaller for
nabolagsprosjekter.

Var innsiktsfase bestar hovedsakelig av dybdeintervjuer
med disse innbyggerne. Gjennom samtale og observasjon
har vi fatt innsikt i hvordan de gjennomferer egne pro-
sjekter, hvilke faktorer som er avgjoerende for suksess, og
hvilke hindre som star i veien.
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Geir Listhaug forkjemper bak Hans Jargen Hamre bak
foreningen Kuba aktivitetspark Serenga flytende badstueflate

L e _ : ;
> 0g Peter Kolstad fra Anne Marte Blindheim og Tommy Gulliksen fra
rk i Nydalen velforeningen lladalens venner
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ILADALEN LEKEPARK

Sk Ly N m

Anne Marte Blindheim og Tommy Gulliksen fra

velforeningen Iladalens venner

Hesten 2019 deltar Geir pad Nabolagsmiddag i lla kirke, arrangert
av kirken og velforeningen. Her forteller Anne Marte om vel-
foreningens engasjement i lladalen og hvordan de klarte & reali-
sere lladalen lekepark. Dette blir en inngangsport til diplomen og
leder til intervju med Tommy i januar 2020.
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Stian og Liv er naboer av Ida og har alle barn som gar pa
Lakkegata Skole. Hasten 2019 mater vi Stian som forteller om
prosessen bak flerbruksparken. Vi falger opp med & intervju Liv
i januar 2020 pa hennes kontor pa Stortinget.
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SORENGA FLYTENDE
BADSTUFLATE

Hans Jergen Hamre bak
Serenga flytende badstueflate

Hans mater vi pa en workshop arrangert av Stedskapingskolen
hasten 2019. | januar 2020 blir vi enige om a meates i Bjgrvika og
intervjue han i badstua “Anda’

Etter et bad i havet viser han oss sitt siste prosjekt
"Oslo flytende skolehage”
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RUSELOKKA-AKSJONEN

Helge Refsum Irgens og Geir Rognlien fra Ruselokka-aksjonen

Lokkeveien i Vika har blitt stengt for biltrafikk.

Vi tar kontakt med Helge som fronter saken i media.

Han inviterer oss hjem i Huitfeldts gate hvor vi tar en prat med
han og Geir som star bak aksjonsgruppa.
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FORENINGEN
KUBA AKTIVITETSPARK

Geir Listhaug forkjemper bak
foreningen Kuba aktivitetspark

| VartOslo leser vi om Geir og lokale barn som jobber for &
realisere ny aktivitetspark med skateanlegg i Kubaparken.
Vi mater han til en kaffe pa kafé i Markveien.
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Hasten 2019 ser vi i media mange grupper som arbeider for
bevaring og etablering av parkomrader i Oslo. Vi mater Torger,
Are og Peter fra aksjonsgruppa pa Bl i Nydalen en kveld i januar
for & hare om situasjonen i Nydalen.
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INNSIKT OG FUNN

Med var bakgrunn i tjenestedesign er vi godt vant til
intervjue og mote nye mennesker. Vi legger fort merke til
at dette er en gjeng ekstremt engasjerte mennesker, alle
med brennende hjerter for byutvikling i Oslo. Alle svarer
fort nar vi tar kontakt, de setter av tid og moter oss gjerne
uavhengig av tid og sted. De har mye pa hjertet som de
gjerne vil dele med oss. De forteller sine historier apent og
arlig uten at vi ma styre samtalen i noen sarlig grad.
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intervjuer
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For & fa et bredt nok bilde av byutvikling deltar vi pa konferanser
om byliv arrangert av DOGA, og vi intervjuer ogsa andre aktgrer
som Growlab Oslo, OBQOS, VisitLakka, Leo og Ida i Bydel Gamle
Oslo og Doga med Folketrakk. Vi deltar ogsa pa Oslo Velforbunds
medlemsmgte med temaet “Medvirkning - fra borger til deltager”

Disse og intervjuene med ildsjelene danner et grunnlag for
to kategorier med funn som gir oss et bilde av lokal byutvik-
ling i dag.
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INNBYGGERNES M@TE
MED DET OFFENTLIGE

Disse funnene beskriver hvordan innbyggerne opplever motet
med det offentlige, og er skrevet fra deres standpunkt.

“Sterke reaksjoner i lokalbefolkningen vitner om

at folk fgler at ting skjer over hodet pa dem”
Stian Schjelderup

1. MANGEL PA INFORMASJON

Kommunen informerer ikke godt nok om planer
for deres nabolag, og det oppleves som eget
ansvar & folge med. Noen eksempler er treer som
plutselig kuttes ned, eller barnas lokale fotballbane
som forsvinner. Stian bekrefter dette;

“Reguleringer og planer er vedtatt lang tid i forveien.

Folk kommer for sent pa banen og nar ting er blitt feil”
Stian Schjelderup
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2. LUKKEDE D@RER

Man foler seg ikke hart. Kommunen har ikke for
vane a ta imot innspill fra innbyggere, og flere faler
at kommunene ikke tror at de har noe verdifullt &
bidra med. | enkelte tilfeller faler man seg bevisst
utelatt fra prosesser, og at viktige beslutninger for
ditt nabolag tas bak lukkede dearer.

3. MEDVIRKNING FUNGERER IKKE
Medvirkning er nedfelt i lovverket, men flere

pa peker lovverket som mangelfullt og mener at
det ikke fungere i praksis. Hvordan medvirkning
skal gjennomfares er opp til den enkelte a tolke,
og hvordan folk inkluderes varierer.

“Medvirkning slik det skjer i byutvikling i dag
involverer ofte kun grunneiere, offentligsektor
og kanskje neeringsaktgrer”

Mads Harstad Palsrud, GrowlLab Oslo
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“Oslo kommune er et mangehodet
troll som ikke snakker sammen og

motarbeider hverandre”
Hans Joergen Hamre

4. VANSKELIG A KOMME | DIALOG MED
KOMMUNEN

Flere foler at det er vanskelig & komme i
dialog med kommunen. Kommunens struk-
tur er vanskelig & forstd, og det er krevende &
komme i dialog med riktige beslutningstakere.
Man vet ikke hvor man skal henvende seg, og
kjenner ikke til stgtteordninger og midler som
ligger til rette for en.
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5. DET ER POLITISK

Folk er frustrerte over det de mener er an-
svarsfraskrivelse og brutte valglefter. De savner
handling fra politikerne. Samtidig opplever flere
at politikere tar eeren for prosjekter de har jobbet
for, som Hans Jorgen papeker;

“Det er frustrerende at de ikke er villige il
a gjere jobben de er satt til, men hopper
pa for a ta eeren”

Hans Joergen Hamre

“Det er i aller hgyeste grad politikk”

Liv Guneriussen

81






HVORDAN FAR DE DET TIL?

Disse fem funnene bekrefter var tidlige antagelse. Pa tross av
lovverk og politiske lovord, opplever innbyggerne lav grad av med-
bestemmelse og at byutvikling styres ovenfra og ned. Jurist Audun
Engh papeker hvordan det norske demokratiet har en tradisjon for
a vaere grasrotstyrt, men at i byutvikling er innbyggernes stemme
svak. Pa tross av dette ser vi at mange klarer & gjennomfore egne
prosjekter, og vi har oppdaget flere fellesnevner for dem som far
det til.
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VERKT@YKASSE

Vi har identifisert fem virkemidler vi tror hjelper
innbyggerne med a gjennomforer prosjekter.
Vi definerer en «verktoykasse» med fem metoder.

1. ORGANISERING

De vi har snakket med har bevisst organisert
seg i foreninger for a styrke egen stemme.

En forening kan fungere som en mgteplass for
nabolaget hvor man bygger relasjoner og kan
samles rundt et felles mal.

Geir Listhaug oppsummerer sin strategi slik:

“Det farste jeg gjorde var a organisere en
forening, sgkte om stgtteordninger, brukte
media og lobba”

Geir Listhaug
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2. MEDIA

Ved & bruke media og sosiale medier bevisst
kan man fremsta organiserte og samlet. Man
arrangerer aktiviteter som barnefestivaler,
grilling og julegrantenning for & samles, men
ogsa for & vise at nabolaget er forent med liv og
aktivitet i media.

Sosiale medier er verdifullt for a spre eget budskap og for a
skape buzz rundt eget prosjekt. Da en tidligere kjent fot-
ballspiller postet et bilde av seg selv pa badstuen til Hans
Jorgen pa instagram, skapte det stor positiv oppmerksom-
het rundt hans prosjekt.

3. ALLIERTE

Ved & veere synlig kan man skaffe seg allierte.
Mange prosjekter har en alliert pa innsiden

av byrakratiet. Leo og Ida i Bydel Gamle Oslo
hjelper folk pa Teyen gjennom alle de formelle
prosessene som ma til for at folk skal kunne
realisere egne prosjekter. Dette ser vi ogsa hos
lladalens Venner som sier:
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“Vi har god kontakt med Mads i bydelen, som har
leid oss gjennom de byrakratiske prosessene og
gjort papirarbeidet for oss”

lladalens venner
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4. POSITIV AKTIVISME

Alle bruker en positiv aktivisme. Budskapet
man fremmer er positivt, proaktiv, saklig og
grundig. Klaging leder ingen vei, man ma veere
pa tilbudssiden. Vise at man er i regi, og foresla
en realistisk plan pa hva som er gjennomfar-
bart. Ved & synliggjere ressursene i nabolaget
til det offentlige, kan man gjere kommunen
bevisst pd hva du som innbygger kan utrette.

5. TVERRPOLITISK ENIGHET

Positivisme gjor det lettere & komme i dialog
med beslutningstakerne. Mange bruker ogsa
politikernes egne utsagn og partiprogram som
stotte til prosjektene.

Spesielt Ruselokka-aksjonen har fridd til
alle partier og skaffer tverrpolitisk enighet
for en sak de mener alle kan enes om.
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“lldsjel er en mennskelig ressurs med ekstra kapasitet

og engasjement til a skape noe for sitt neermiljg”
Guri Mette Vestby

90



TID

Tid er ogsa et viktig aspekt. Lokalt engasjement utvikles gradvis
over tid. Man starter med mindre og temporzere prosjekter, som
olabillgp eller gatefestivaler. Over tid oker nabolagets engasje-
ment, som ferer til okt troverdighet og tillit hos beslutningsta-
kerne. Det blir da lettere & f& gjennomfart permanente tiltak,
som f. eks en ny lekeplass.

ILDSJELER

Nar vi ser tilbake pa innbyggerne vi har snakket med, ser vi at
de er ekstremt engasjerte for sine nabolag. De ser muligheter
som gagner fellesskapet, de er idealister og tar ikke nei for et
svar. Forsker og sosiolog Guri Mette Vestby bruker ordet ildsjel
og sier “lldsjel er en mennskelig ressurs med ekstra kapasitet
og engasjement til & skape noe for sitt naermiljg”

Heretter bruker vi ildsjel for a beskrive de engasjerte
innbyggerne vi moter i Oslo.
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SCOPE

Basert pa innsiktsfasen velger vi a fokusere pa det posi-
tive. lldsjelene er en ressurs som kommer narmiljoet til
gode. Hvordan kan vi da synliggjore ildsjelenes engasje-
ment og oke gjennomslagskraften til deres prosjekter?
Samtidig ma vi huske pa de som ikke er like ressurssterke
som ildsjelene. Geir Rognlien poengterer «det er en kamp
om sannheten».

Hvis vi lofter frem ildsjelene ma det derfor vaere for a skape
noe for fellesskapet og bidra til & styrke lokaldemokratiet.
Hvordan kan vi bruke ildsjelenes verktaykasse til a inspire-
re og lzere andre om hvilke muligheter man har til & bruke
og forme eget naermiljo?»
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WORKSHOP
OG OBSERVASJON

Workshop
Sofienberg skole
Oslo kommune
Sammen drag
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WORKSHOP

INTRODUKSJON

Med bakgrunn fra innsiktsfasen gjennomfarer vi en workshop
med ildsjelene vére. Workshopen bruker vi for & fa bekreftelse
pa vare funn og finne potensielle lasninger pa sparsmal vi har.
Workshopen bruker vi ogsa til & samskape en lgsning sammen
med ildsjelene, en lgsning som skal veere nyttig for dem.

Vi inviterer alle ildsjelene vi har intervjuet, og vi blir gledelig
overrasket nar absolutt alle mater opp. Jan Robert Johnsen fra
VisitLokka og Mads Harstad Pélsrud fra Growlab deltar ogsa.

FORMAL MED WORKSHOP

| innsiktsfasen leerte vi om ildsjelenes “verktgykasse' P4 tross
av dette synes vi fortsatt veien fra idé til realisering av nabolags-
prosjekter er uklar. Et kort forsgk pé & selv kartlegge denne
veien viser seg raskt & veere veldig utmattende. Fra ildsjelene
vet vi at de matte gjennom en lang og omstendig prosess med
mye byrakrati. En av ildsjelene sa han selv brukte 2 - 300 timer
pa & bare finne frem. Etter dette harde arbeidet tror vi han og de
andre ildsjelene sitter igjen med en unik kunnskap som mulig-
gjer realisering av egne nabolagsprosjekter. Vi vil derfor bruke
workshopen til 8 8 trekke ut ildsjelenes kunnskap, slik at vi kan
tilgjengeliggjere den for andre.
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VERKT@Y OG PLANLEGGING
AV WORKSHOP

VEIKART

For & beskrive problemstillingen vi vil lgse bruker vi et fjellandskap
som metafor. Veien til mal er dekket av en rekke fjell, ulike hind-
ringer man ma forholde seg til pa veien. Individuelt kartlegger alle
veien fra dé til ferdigstillelse av eget prosjekt. Pa veikartet kan de
plassere fjell og aktarer.

FJELL
Hvilke hindringer mgter man? Kan det veere et offentlig ledd som
f. eks. en etat? Hva gjgr man i mete med akkurat dette fjellet?

AKT@RER
Hvilke mennesker mgter man? Hvem er motstander og hvem
hjelper prosjektet framover?
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FELLES VEIKART
Vi samler alle rundt en plansije. | fellesskap prever vi a identifise-
re noen fellesnevnere for prosessen og har en felles diskusjon.

IDEKORT
Vi bruker idékort for & notere ideer som dukker opp.

HUM@RKORT
Smilefjesene plasseres pa plansjen for & beskrive hva man folte
underveis i prosessen.

IDE!
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ANALYSE

P& workshopen blir det igjen veldig tydelig at det er en ekstremt
engasjert gjeng som brenner for temaet og gir mye av sin tid til
det. Sammen kartlegger vi de ulike veiene til realisering.

FRA IDE TIL MAL

For a realisere eget nabolagsprosjekt bruker ildsjelene ulike
fremgangsmater. Noen samarbeider med bydelen de bor i. Andre
bruker innbyggerinitiativ som strategi og gar slik direkte til be-
slutningstakerne med sine sak. Hans Jargen skiller seg ut ved at
han jobbet alene. Han bygget badstuen far han fikk tillatelse og
sier selv han har drevet en “gerilja” strategi.

Hvem som eier tomta pavirker prosjektene. Aksjonsgruppa “Ja til
stor park i Nydalen” er i en interessekonflikt med en privat utbyg-
ger. Utbygger vil bygge boliger og for kommunen vil det veere en
stor kostnad & erverve tomta til park. @konomi er derfor avgjo-
rende for aksjonsgruppas sak.
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SAMARBEID MED KOMMUNEN

Alle ildsjelene gnsker mer samarbeid med kommunen. Flere
trekker fram bydelene og politikere som entusiastiske for na-
bolagsprosjekter, de er folkevalgte som @nsker & lafte fram inn-
byggernes ideer. Men det er tilfeldig hvem man mater pa sin vei.

“Alle er ikke like heldige som lladalen. Man er ganske

heldige om man treffer riktig person pa sin vei gjiennom
systemet”
Anne Marte Blindheim

“Kommunen kan bedre koordinere,

men ikke styre prosjektene”
Geir Rognlien
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REPRESENTATIVITET OG INKLUDERING

Det er manglende representativitet blant innbyggerne.

Det er stort sett er ressurssterke etniske nordmenn som
gjennomfarer prosjekter, mens de stille stemmene ofte uteblir.
Det kan veere vanskelig & na ut til alle i et nabolag og la alle fa
muligheten til & gi sin mening.




ET STED FOR ILDSJELENE A M@TES

Pa workshopen er det lett & se hvor verdifullt det er & samle alle
i et rom. Her kan ildsjelene dele felles erfaringer og frustrasjon.
Man star ofte alene i stormen, og det er positivt & mate andre
som som deg selv. lldsjelene kan ogsa dra nytte av hverandre.
lladalens Venner og aksjonsgruppa fra Nydalen kjente ikke til
hverandre fra for av. P4 workshopen kunne de utveksle tips,
virkemidler og ressurspersoner med hverandre.

Workshopen larer oss mye. Vi far innsikt i de ulike meto-
dene ildsjelene bruker for a realisere nabolagsprosjekter.
Vi laerer om deres onske for bedre samarbeid med kommu-
nen, og vi ser spesielt verdien av @ samle alle i samme rom.
Men vi blir ogsa imponert over hvor engasjerte de er.

Ni mennesker setter av en hel kveld av egen fritid for a
hjelpe to studenter. De onsker a bidra til a lase et problem
som betyr sa mye for dem. Det er tydelig hvor viktig dette
er for ildsjelene.
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SOFIENBERG SKOLE

Noen dager etter workshopen felger vi to av ildsjelene vare til et
meote holdt av foreldreutvalget (FAU) ved Sofienberg skole. De
gnsker & lage en flerbrukspark som kan komme skolen og na-
bolaget til gode, og tar derfor kontakt med initiativtakerne bak
flerbruksparken ved Lakkegata skole.

Her ser vi at ildsjelene igjen setter av tid for a dele sin
kunnskap og hjelpe andre.

Vi far hore at de har blitt kontaktet av flere andre initiativ-
takere, men Sofienberg skole blir det ene prosjektet de har
overskudd til a hjelpe.

Sofienberg felger mange av de samme stegene som vi ser fra
de andre prosjektene vi har fulgt. Likevel er det noe usikkerhet
hos foreldregruppa og de kan fort bli avhengige av ildsjelenes
hjelp. Vi far hore at veiledningen er gull verdt. lidsjelene
sier at for a lykkes ma prosjektet ga fram i riktig rekkefol-

ge.
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OSLO KOMMUNE

Rett for Oslo og verden gikk i lockdown grunnet covid-19 pan-
demien var vi heldige & f& meate to ansatte i Oslo kommune.
Med de snakker vi om byutvikling og hvordan kommunen an-
sker & inkludere innbyggerne.

lladalens Venner leder oss til Mads. Han er park og - neermilj-
gkonsulent i Bydel Sagene og deres kontaktperson i bydelen,
og gjennom samarbeid realiserte de lladalen lekepark.

Fra forste stund er Mads er dedikert. Han svarer fort pa
mail og setter av tid til 8 mote oss pa Sagene bydelshus.

Han forteller oss at bydelene gnsker engasjement og initiati-
ver fra innbyggerne, og hjelper dem gjerne sé langt det lar seg
gjere. Han viser til flere prosjekter som er et resultat av godt
samarbeid mellom bydelen og innbyggerne. Gjennom hans
stilling kan han styrke grenne initiativer fra innbyggerne, som
igjen styrker bydelens grenne profil. Andre bydeler har lignende
stillinger som hans.
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Mads bruker Sandaker ballplass som eksempel. Noen eldre
beboere onsket a ruste opp en gammel handballbane utenfor
boligblokka. Mads inviterte alle berarte til en medvirkningsrun-
de og kunne skaffe finansiering spesifikt til slike tiltak. Resultatet
ble en mateplass pa tvers av generasjonene, tilpasset de ulike
brukerne og behovene. Anne pa 94 er hoppende glad for den
nye trampolina.

“Vi er gjerne med pa a statter positive og grenne
initiativer som kommer fellesskapet til gode”
Mads Bruun Nakkerud

Der innbyggernes prosjekter legger opp til starre omregule-
ringer og krever mye midler er bydelene begrenset. Da tipser
Mads om innbyggerinitiativ. Han sier de er positive til innbygge-
rinitiativer, og at det ikke forhindrer bydelen i & bista prosjektet
videre.
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RAGNHILD SKAUGEN, TIDLIGERE ANSATT | BTMILJ@ETATEN
Mads Harstad Palsrud fra Growlab tipser oss om Ragnhild. Han
kjenner henne fra da Growlab samarbeidet med Bymiljgetaten pa
et forprosjekt i Kolstadgata.

Som Mads fra Bydel Sagene er hun positivt til innbyggerinitiativer.
Ved & fremme et innbyggerinitiativ formaliseres prosessen. Da far
etatene en politisk bestilling fra kommunen som de kan jobbe et-
ter. Ansvaret for gjennomfaring tilfaller de ulike etatene med riktig
kompetanse. Ved a formalisere prosessen blir ogsé drift av nye
uterom lettere ivaretatt og budsjettert.

“Et godt utarbeidet innbyggerinitiativ er en gavepakke,

da har noen gjort jobben for deg”
Ragnhild Skaugen
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Ragnhild forteller oss om Bilfritt byliv, Oslo kommunes initiativ
for & skape et bedre bymilje og okt byliv i sentrum. BYM arbeidet
med Bilfritt byliv i opprustningen av Dronningens gate. Prosjektet
ble startet ovenfra og ned, men med et tydelig enske om neden-
fra og opp involvering for & etablere eierskap og engasjement.

Som tidligere ansatt i BYM kan Ragnhild ogsa snakke om
arbeidskulturen i etatene.

“Jeg tror ikke etatene er rigget for a ta imot innspill
fra innbyggerne. Det er usikkert hvems ansvar det er.
Man har allerede en full arbeidsdag og det er krevende
a pata seg enda et prosjekt”
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SAMMENDRAG AV
WORKSHOP OG
OBSERVASJON

Gjennom workshopen og observasjonen pa Sofienberg skole
laerer vi mer om ildsjelens engasjement. Det er enda mer tyde-
lig for oss hvor mye disse menneskene gir av seg selv og stiller
opp for andre. Vi far ogsa et tydeligere bilde av hvilke verktgy og
metoder de bruker for & realisere nabolagsprosjekter. Samtidig
ser vi ogsa hvor verdifullt det er for ildsjelene & mate andre som
seg selv for & dele frustrasjon og erfaring.

Fra kommunen far vi god bekreftelse pa at de ensker & lafte
initiativene fra innbyggerne, med Bilfritt byliv som et eksempel
pa kommunens gode intensjoner. Men vi tror dette blir nok et
initiativ innbyggerne foler de far tredd over hodet, fremfor & lafte
fram engasjementet som finnes i grasrota. Hvordan kan vi bruke
engasjementet og ressursene som allerede finnes?
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KONSEPTUTVIKLING
OG BRUKERTESTING

Introduksjon
Konseptutvikling
Forste brukertest
Sammendrag
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INTRODUKSJON

Basert pa alt det vi har lzert sa langt i prosjektet starter vi a
utvikle et konsept. Vi ser at innbyggerne og kommunen er
ressurser med hver sin metodikk, kontaktnettverk og finansi-
eringsordninger som kan hjelpe motparten. Som to diplomstu-
denter tror vi det mest verdifulle vi kan gjere er a synliggjere
og koble det eksisterende engasjementet sammen. Samtidig
tror vi at ved & samle og tilgjengeliggjere alle mulighetene som
finnes pa et sted, kan vi gi andre innbyggere verktayene de
trenger for a realisere nabolagsprosjekter pa egen hand.

Gjennom prosjektet har var egen interesse for demokratisk
byutvikling okt og vi opplever temaet som veldig viktig.
Smittet av ildsjelenes engasjement er vi motiverte til

lage en lesning som kan leve videre etter diplomprosjektet.
Dette blir et viktig kriterium i det vi lager konsept og
brukertester.

125



126



KONSEPTUTVIKLING

Vi starter med a prototype en forening med tilherende
nettportal. Vi vil undersoke om ildsjelenes engasjement
kan strekke seg til 2 danne en forening. Foreningen er av
og for innbyggere, og tar i bruk det eksisterende engasje-
mentet og ressursene som finnes over hele Oslo. Gjennom
foreningen kan ildsjelenes kunnskap samles og deles i en
nettportal, og skape et forum hvor folk kan motes, laere og
hjelpe hverandre. Gjennom nettportal gir vi konkrete rad
som sikrer at nye prosjekter oppfyller de riktige kriteriene
og blir til glede for alle. Vi har sett at ildsjelene engasjerer
seg i flere prosjekter, og tanken er at over tid kan forenin-
gens ressursbank vokse i takt med at medlemmene lzerer
mer.
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OslosNabolag

Nabolagsprosjekter ~ Ressursbank ~ Om oss

OsloNabolag er en apen forening med mal om at vi som bor i Oslo skal

kunne bruke og forme var egen by, gaterom og parker.
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Vi kaller foreningen OslosNabolag. Det er en dpen forening
med mal om at alle som bor i Oslo skal kunne bruke og

forme sitt neermilje. Vi prototyper foreningens nettportal. For
inspirasjon viser den nabolagsprosjekter som er realisert av
Oslos egne innbyggere. Men det viktigste er de tre definerte
fremgangsmater, basert pa ildsjelenes suksessoppskrift. Disse
fungerer som en veivisere for innbyggere som vil realisere sin
idé for nabolaget.

En del av nettportalen er foreningens Dropbox,

hvor man finner mer detaljert informasjon og eksempler. Her
kan ildsjelene lett dele tips og triks, nye ressurser og kontakt-
informasjon med hverandre.

For a kunne raskt prototype foreningen og nettportalen
bruker vi Squarespace og Dropbox som plattformer.
Disse er ogsa valgt med tanke pa at foreningen lett skal
kunne drifte nettportalen uten a vaere avhengig av noen
eksterne.
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FORSTE BRUKERTEST

| det vi utvikler prototypen ferer pandemien covid-19 til ned-
stengningen av Norge. | en ny hverdag med hjemmekontor ma
vi finne en mate & brukerteste pa. Vi sender digital prototype,
beskrivelse av forening og sparsmal til testpersoner i forkant.
Om mulig felger vi opp med et mate vi tjenesten Zoom hvor
testerne kan dele skjerm og peke direkte pa prototypen. Der det
ikke lar seg gjaere far vi feedback via mail eller Messenger.

Da vart konsept handler om a bevisstgjore og formidle er
det viktig at nettportalen klart og tydelig sier det vi
onsker. Vi tester pa en ildsjel, en ansatt i kommunen og
seks vanlige osloborgere. Under testing med ildsjel og
kommunenansatt far vi ogsa flere konkrete rad som burde
vaere en del av nettsiden.
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FUNN FRA BRUKERTESTING

VERDI

Vi far god bekreftelse pa konseptet. Det senker terskelen & selv
igangsette eget prosjekt ndr man har et klart og visuelt bilde

av veien fra start til mal. Det er ogsa verdifullt og inspirerende

& se nabolagsprosjekter giennomfart av andre osloborgere. En
beskriver det som en a-ha opplevelse, ved & se at det er vanlige
folk bak prosjektene forstar man at man selv kan delta.

KONKRET

Nettportalen mé formidle pa en sa klar og tydelig mate som
mulig. Det er en verdi at det er uformelt, aktivt og direkte.
Dropboxen er derimot forvirrende og tungvindt, samtidig som &
dele for mye av eget prosjekt kan veere litt skremmende.
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AVSENDER AV TJENESTEN

Var viktigste lzerdom er at ildsjelenes engasjement og
eierskap ligger sterkt forankret i eget prosjekt. De bruker
gladelig egen fritid pa a dele kunnskap og erfaring med
andre. Men engasjement ligger ikke i a drifte en tjeneste
som formidler deres kunnskap videre, og flere mener at
over tid kan det bli belastende a holde en slik tjeneste i live
pa frivillig basis.

Flere foreslar kommunen som avsender av tjenesten. Slik kan
innbyggerne selv gjennomfgre nabolagsprosjekter med
kommunen som veileder. Med kommunen kan tjenesten ogsa
lett n& ut til mange mennesker.
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SAMMENDRAG AV
KONSEPTUTVIKLING OG
BRUKERTESTING

Fra brukertestingen ser vi at konseptet er verdifullt. Men
om prosjektet skal ha et liv etter dette diplomprosjektet ma
noen sta som avsender av tjenesten. Da tjenesten kobler
sammen eksisterende ressurser stiller vi spersmal ved om
det egentlig er behov for 8 ha kommunen som avsender. Vi
far derimot bekreftet at det nettopp en verdi at tjenesten

er uformell og spiller pa lag med innbyggerne. Det er ikke
behov for et sentralt bindeledd, men noen som formidler
mulighetene. Ansvaret som avsendere ma tilfalle noen
andre.
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DESIGNFORSLAG

Introduksjon
Designforslag
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INTRODUKSJON

Utgangspunktet for var diplom var a utforske hvilke muligheter
man har som innbygger til & veere med péa a bruke og forme
eget neermilje. Gjennom prosjektet har vi matt mange enga-
sjerte mennesker som har vist oss hvordan nettopp de har klart
dette. Fra de har vi leert om alle ressursene og mulighetene som
allerede ligger til rette for Oslos innbyggere. Vi tror derfor at det
mest verdifulle vi kan gjere er & samle alle de ressursene som
eksisterer i dag, og knytte dem sammen i en tjeneste vi kaller
OSLOROM.
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DESIGNFORSLAG

OSLOROM er var tjeneste hvor vi, Geir og Ida, formidler og
forvalter det vi har laert i vart diplomprosjekt. Fordi tienesten er
et personlig prosjekt, fristiller vi oss til hvordan vi formidler og
kan igangsette en rekke intervensjoner. Gjennom a bevisstgjere
og tilrettelegge for alle osloborgere om hvilke muligheter de har
i dag kan vi aktivisere de menneskelige ressursene som finnes
over hele byen. OSLOROM er tjenesten som gir deg en liten bit
av informasjon som kan vaere nok til at man setter i gang, og
skal gagne Oslo by som helhet.
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OSLOROM

\(]
| !ia din bydel

Utby,
P

Finansiering
Prvat

Bymiljgetaten

Kulturetaten

ssssss

Finansiering

mmmmmmm

AKTORKART

OSLOROM er en uformell tjeneste som jobber i ytterkanten av
hierarkiet. Innbyggere som bruker tjenesten gar ikke via kom- | .
munale etater, men far vite hvordan de kan bruke Oslos bydeler, \"
eksisterende statteordninger og andre tips og triks. OSLOROM

oppfordrer til direkte kontakt mellom alle eksisterende ressurser

og tjenester.
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SERVICE MAP

OSLOROMs hovedelement er en nettside som samler all
informasjon pa et sted. Tjenesten arrangerer events og bruker
eksisterende kanaler for & na ut til byens borgere.
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WIREFRAMESAV
NETTSIDEN

OSLORG)M ﬁ

¢ 3 Har du en god idé for et byrom der du bor? En ny park eller en
lladalen aktivitetspark , hyggelig moteplass? Over hele Oslo finnes det nabolagsprosjekter
som folk p& egenhand, eller med hijelp fra bydelen, har realisert.
La deg inspirere av hva andre har fatt til for & se hvordan du ogsa
kan skape ditt eget Oslorom!

QJS&T& Frosiarin

STOR PARK |
NYDALEN

o]

HaAgKLOUS
PLASS

BOLTELOKKA
FLERBRUKSPARK

Lo

IRENGA BADSTUFLATE

Vi har tre ulike mater du kan fa din idé realisert pa. Disse er basert
a iften til gere som har gjennomfort

il Hver fre har detaljert veiledning
og eksempler pa hvordan de har gatt fram. Se pa metodene som
veiledere. Hvert prosjekt har sin helt egen prosess!

Ta en titt|for a se hva du kan gjgre!

&)

1: BRUK BYDELEN 2: INNBYGGERINITIATIV 3: GERILIA
F bydelen med pa laget for & 5 Etinnbyggerinitiativ er en loviestet Innga en privat avtale med
hielp tildin idé. Bydelen har rett il & 4 din stemme hort. Ved grunneier eller ta deg rett og siet il
stotteordninger som hiclper deg med sende i inbyggerinitiativ sikrer rette. Hold deg innenfor lovens
4lage ot bra nabolagsprosiekt. du at din idé blir behandlet i Oslos. rammer, men litt geriljaplanting |

fortauskanten skader vel ingen?

Serenga badstuflate

Kontakt oss pa: Folg oss gjerne pa Noe du vil dele med oss?
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lladalen aktivitetspark ligger foran Ila kirke i lladalen
park. Her er det lek for bade unge og voksne.
Treningsapparater, petanque-bane, syverfotball-bane,
lekeapparater og husker er til glede for alle i nabolaget
og aktivitetsparken er som regel full av folk.

Pa stedet 14 en grusplass tidligere. Den lokale
velforeningen Iladalens venner tok kontakt med
narmiljokonsulent i bydel Sagene for & undersoke hva
som var mulig. Gjennom et godt samarbeid mellom bydel
og velforeningen, og god inkludering av andre naboer,
kom en ny aktivitetspark til live

SUKSESSFAKTORER

=
it
*

Et godt samarbeid mellom innbyggere og bydelon
ning for naboer og

Godt naboskap med engasierte folk som
inkiuderte hele nabolaget | prosessen.

Bydelen eide tomta og det var ingen
interessekonflikt med andre.

Oslofjord aerfo gen som pa dugnad d
Den fo d ble bygget av d d pé dug

p an op D d
SUKSESSFAKTORER

Etnullprofit prosjekt holdt  live gjennom dugnad.
Inntekter gar il drift og leie av kommunens,
brygge.

Den flytends badstuflaten realiserer Oslo
Kommunes visjoner for Fiordbyen.

Prosjektet baner vei for andre. Etter en lang kamp.
og realisering kom ny regulering som tllater
fiytende badstuer langs havnen.

=
S
=

QSLe

Har du en god idé for et byrom der du

hyggelig meteplass? Over hele Oslo fil
som folk pa egenhéand, eller med hjelp
La deg inspirere av hva andre har fatt |
kan skape ditt eget Oslorom!

‘FR{E LOKKE
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kspa

d FAY Lak

Lakkegata flerbrukspark er en utvidelse av skolegarden
ved Lakkegate skole. Aktivitetsanlegget med klatrevegg,

. ballplass og skaterampe er tilgjengelig for alle etter

5 skoletid, og er til stor glede for hele omradet.
12015 {4 foreldrene ved Lakkegata skole potensialet for &
fa utvidet skolegarden. Den gamle skolegarden var en av

Norges minste i forhold til antall elever, men grenset til
en 3000 kvadradmeter stor parkeringsplass. FAU
(foreldreutvalget) ved skolen sa potensiale til &

transformere den gamle parkeringsplassen, samt

bor? En ny park eller en innlemme nzrliggende Mosse Jorgensens plass som en
ines det nabolagsprosjekter gelevisiolcdicen;
fra bydelen, har realisert. SUKSESSFAKTORER

grundig forarl

qumentasjon.
Les det  sin helhet p&: hifps://minsakno/sak/as]

il for & se hvordan du ogsa 6 Bt

eldre, skolens ledelse og elovrdd,
, lokalpoltikero og bydol.

God og positv mediadekning av saken, samt
Ze\ stotieide il saken:

STOR\PARK |
NYDALEN

QDAKER
LLPLASS,

HAARKLOUS
PLASS

RURSPARK" s :

KUBA

NABOLAGSPROSJEKTER

Nettsiden er direkte, oppfordrer til a8 engasjere deg og
viser deg hvordan. Nettsiden viser nabolagsprosjekter i
Oslo, hvem som har utfort de og hvilke suksessfaktorer
som hjalp prosjektet mot realisering. Dette gir deg ideer
til hva slags type prosjekter du kan gjore, men kanskje
viktigst av alt, vise at det er helt vanlige folk som star bak
disse prosjektene.
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Har du en god idé for et byfom der du bor? En ny park eller en
hyggelig moteplass? Over hele Oslo finnes det nabolagsprosijekter
som folk p4 egenhénd, ellek med hielp fra bydelen, har realisert.
La deg inspirere av hva anfire har fatt tl for & se hvordan du ogsé
kan skape ditt eget Osloro!

[

Vi har tre ulike méter du kan fa din idé realisert pa. Disse er basert
P iften tl osloborge®so i
nabolagsprosjekter. Hver remaghgsmetode I detaljert veiledning
‘og eksempler pa hvordan de hlr gat fram. Se pAmetod

velledere. Hvert prosjekt har fin helt egen proseds!

CSLChoM 2.

Taen titt for & se hva du kan &are!

QSLO

Har du en god idé for et byrom der du bor? En ny park eller en
hyggelig moteplass? Over hele Oslo finnes det nabolagsprosjekter
som folk pa egenhand, eller med hjelp fra bydelen, har realisert.
La deg inspirere av hva andre har féatt til for & se hvordan du ogsa
kan skape ditt eget Oslorom!

QLISERTE IGANGSATTE
OSJEKTER PROSJEKTER

STORYPARK |
NYDALEN

! QQAKER
PBALLPLASS,

HAARKLOUS
PLASS

& ‘RENGA BADSTUFLATE
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Vi har tre ulike mater du kan fa din idé realisert pa. Disse er basert
pa suksessoppskriften til osloborgere som har gjennomfort
nabolagsprosjekter. Hver fremgangsmetode har detaljert veiledning
og eksempler pa hvordan de har gatt fram. Se pa metodene som
veiledere. Hvert prosjekt har sin helt egen prosess!

Ta en titt for a se hva du kan gjere!

1: BRUK BYDELEN 2: INNBYGGERINITIATIV 3: GERILJA
F& bydelen med pa laget for & fa Et innbyggerinitiativ er en lovfestet Inngd en privat avtale med
hjelp til din idé. Bydelen har rett til & fa din stemme hort. Ved & grunneier eller ta deg rett og slett til
stotteordninger som hjelper deg med sende inn et innbyggerinitiativ sikrer rette. Hold deg innenfor lovens
4 lage et bra nabolagsprosjekt. du at din idé blir behandlet i Oslos rammer, men litt geriljaplanting i
bystyre. fortauskanten skader vel ingen?

TRE FREMGANGSMETODER

Nettsidens hovedelement er de tre definerte fremgangsme-
toder. Disse metodene brukes til ulike prosjekter, og har ulike
steg med helt konkrete rad, tips og triks. Metodene er ikke
linezere, men gir bilde pa hva som ligger foran en i det man
starter eget prosjekt
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1. BRUK BYDELEN

“Bruk bydelen” viser deg hvordan du kan bruke bydelen du bor
i for & fa hjelp til ditt prosjekt. Nettsiden har en oversikt over
hvem du kan kontakten bydelen, eksemplifisert med neermil-
jokonsulent Mads Bruun Nakkerud i bydel Sagene. Mads har
ingen innvendinger om at hans eller andres kontaktinformasjon
oppgis pa denne maten, da den allerede er tilgjengelig pa byde-
lens hjemmeside. Vi tror det er en verdi at man kan henvende
seg direkte til et menneske.

Mads er et eksempel pa ansatte i bydelene som har god er-
faring og sterkt engasjement gjennom tidligere nabolags-
prosjekter. De er en ressurs og tjeneste som innbyggere
kan bruke.

152



153



“Bruk bydelen” har 7 konkrete steg illustrert i en forenklet brukerrei-
se. Stegene kan oke sjansen for a fa ditt prosjekt realisert, og sikrer
at kriterier for et godt prosjekt blir oppfylt. Noen av stegene linker til
offentlige tjenester, slik som planinnsyn, mens andre gir tips og rad til
hvordan andre innbyggere har gjort det.

GEIE o "

Oslo er delt inn i 15 bydeler. Ansatte i din bydel og
m bydelspolitikere kan hjelpe deg med 4 gjennomfore din
idé. Realistiske idéer som kommer hele nabolaget til
e gode er populare. Om din idé ogsa svarer pa lokale

behov eller utfordringer er det enda bedre. Gjennom
samarbeid kan du og bydelen sammen skape magi!

ANSATTE | DIN BYDEL

lim
il

BYDEL SAGENE

Park- og naemiljokonsulent
Mads Bruun Nakkerud

post:
mads bruun nakkerud@bsa.oslo kommune.no
Av og til skal det ikke mer enn et mote til med bydelen for ting “

settes i gang.

Men prosjekter kan dras uti tid av forskjellige drsaker. Om du
onsker  styrke ditt nabolagsprosjekt og oke sjansen for
realisering har vi som kan hielpe deg mot mal.

EN IDE FOR

NABOLAGET O
d
2: ORGANISERING
5: FINANSIERING. g‘.
DIN IDE ER

REALISERT!

Kontakt oss pi Folg oss gjeme pé: Noe du vl dele med oss?

. |
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eller private son
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fa hielp til  finn
det noen digital
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PLANNINNS'

LOVVERK

KART OG

4: SOSIAL

Bruk sosiale me

< prosjektet ditt.
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Facebook, men
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7: AKTIVIT

Hold liv i prosjel

Arranger julegrs
del pé sosiale m

nabolag med m
sannhet» om n
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EKSEMPLER
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RHOLD

n tiltenkt, og hvem er eier
et er bydelen, kommunen
 elier tomta, vil pavirke
ellig. Du kan kontakte din
- og bygningsetaten for &
e tomteeier, ellers finnes
> verktoy du kan bruke

M KAN HJELPE DEG vV
OMSINFORMASJON

)

2: ORGANISERING

Bak suksessfulle prosjekter star ofte

< velforeninger og aksjonsgrupper, men av

og til skal det ikke mer enn én ildsjel tl.
Bygg opp en demokratisk organisasjon
som representerer hele nabolaget, men
som har en tydelig ledergruppe som sikrer
fremdrift. Kanskje du kan fa lokale sameier
og borettslag med pa laget?

GUIDE TIL A STARTE VELFORENINGER V

X

3: ALLIERTE

Kom i dialog med alle i naermiljoet for &
sikre at s mange som mulig stiller seg
bak din idé. Kan prosjektet véere til glede
for den lokale barnehagen eller
eldrehjemmet? Allmoter er en god méte &
samle folk pé. F& ogsa med deg lokale
politikere pa laget. Din idé er noe alle kan
ens om, uavhengig av politisk parti!

EKSEMPLER FRA ANDRE SOM BOR | OSL(

E MEDIER

dier for & promotere
ruk nabolagets

tside, eller lag en ny som
olaget informert om hva
rvikig at siden er pen og
fleste av oss er pa

ta ogs4 hensyn til de som
n burde veere &pen og

or alle.

PeS

ETER -

GaTeresTNR
tet gjennom aktiviteter.
ntenning og minifestivaler,
edier og vis at dette er et
je liv! Skap en «lokal
bolaget! Ta eierskap over
et! Gjennom bruk skaper
 din idé lar seg

INGER FOR AKTIVITETER AN

FRA ANDRE SOM BOR | OS|

oksidene til andre nabolagsprosjekter, spesielt hva
enter de har holdt og bilder de har fra uformelle

toppen for fellesskapet» hester i epleha
ebook.com/qroups/929063297458314/permal

en og olabilrace:
ladalensvenner/phot

5: FINANSIERING

Bydelen kan soke pa kommunale

< statteordninger til ditt prosjekt. Men om

du selv str for finansiering kan det vzere
lettere & fa prosjektet gjennomfort. Det
finnes en rekke stotteordninger som du
selv kan soke pa.

STATLIGE STOTTEORDNINGER vV
KOMMUNALE ST@TTEORDNINGER | OSLO v
PRIVATE FOND OG STIFELSER v

6: POSITIVISME

Nar du moter media, naboer og politikere
kommer man langt med et smil. Det er ~

lettere & fa alle med pa laget om du har en >
positiv holdning, spesielt i mote med

politikerne. Snu det negative til noe

positivt og vaer alltid konstruktiv. Skill deg

ut positivt!



EN IDE FOR
NABOLAGET

2: ORGANISERING

Sammen star vi sterkere!

5: FINANSIERING

Lag et budsjett, sek om stgtte! v

6: POSITIVISME

Engasjer de du mgter!




1: EIERFORHOLD

Hvem eier tomta?

3: ALLIERTE
Skaff deg lokale allierte!

4: SOSIALE MEDIER

Del din idé med andre!

7: AKTIVITETER

Hold liv i nabolaget!

DIN IDE ER
REALISERT!
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2: INNBYGGERINITIATIV

Et innbyggerinitiativ er en lovfestet rett hvor du samler 300
signaturer for & fa ditt forslag behandlet pa averste politiske
niva i Oslo kommune. "Innbyggerinitiativ” forklarer deg hva et
innbyggerinitiativ er, ndr du kan bruke det og gir deg detaljert
veiledning til hvordan du skriver et pa best mulig méte. Innbyg-
gerinitiativ skrevet av andre innbyggere er fortsatt tilgjengelig
pa minsak.no, og nettsiden linker til disse for inspirasjon.
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Innbyggerinitiativ " har 12 konkrete steg. Denne fremgangsmetoden har man-
ge av de samme stegene som pa “Bruk bydelen’, men da et innbyggerinitiativ
behandles i kommunen, er det noen nye steg du ma gjennom. Deputasjon og
vedtak er to kommunale prosesser som er viktige for a fa ditt innbyggerinitiativ
vedtatt. Her gis konkrete rad for hvordan du kan gke din sjanse for vedtak.

C‘SLC‘R@ M

INNBYGGERINITIATIV

Et innbyggerinitiativ er en lovfestet rett til 3 fa din sak
behandlet pa overste politiske nivé i Oslo. Du kan
fremme hva enn du ensker, men for & fa den opp til
behandling ma du ha 300 signaturer og det er ingen
garanti for positivt utfall av saken.

Om din idé er av en viss sterrelse kan innbyggerinitiativ
veere en god metode for & fa idéen realisert. Likevel er
bydelen en god partner som kan hjelpe deg p4 veien mot
mal.

Innbyggerinitiativ

initiativi Oslo
1munen og dumé

HA EN TYDELIG IDE b
d andre som brenner for samme
for hverandre,

Sarter mh cu undersoke om det ar flere

HVORDAN SKRIVE ET INNBYGGERINITIATIV AN

| Oslo kommune er det lett & samle 300 signaturer. Det
betyr at det er relativt lett 4 f4 din sak il behandling i
bystyret, men det betyr ogsa at bystyret behandler mange
innbyggeriniliativ i lopet av ot &r. Du ma derfor skille deg
positivt ut. En feil lere gjor er a ikke bruke nok tid pa &
skiive et godt nok argumentert initiativ.

Om du vl ake sjansen for at ditt innbyggerinitiativ bir vedtats,
ar i som kan hielpe deg mot mal.

Teksten i innbyggerinitiativet er den som tas opp tl
behandling i bystyret og den det fattes beslutninger pa.
Husk derfor at mottaker av ditt initiativ er bystyret, Teksten
m dt gi idet og tydelig i

et konkret og realistisk anske, uavhengig om saken er
superpositiv eller kontroversiel

Oslo kommune behandler mange innbyggerinitiativer hvert ar, s3
initiativ ma skille seg positivt ut

Innhold
ENIDEEOR 1. Hva er bakgrunnen for initiativet? Er det problematikk
NABOLAGET eller behov i omrdet som er utspring for initiativet? Det
DO kan . eks. veere farlig skolevei, manglende uterom for
rekreasjon eller fa ikke-kommersielle moteplasser. Beskriv
K bakgrunn for onsket og referer til andre kilder. Finnes det
e 2 onaansfina forskning, lovverk, offentlige veiledere eller rapporter som
Sammran she v Rukaret kan stette ditt initiativ? Bruk palitelig kilder alle enes om.

oAb, 2. Hvem stér bak initativet? Skriv hvem som har gt
sammen om iniiativet. Stor bredde er godt argument | seg
TR selv for at iniiativet burde gjennomfores.

& 3. Hva er initiativet? Beskrlv tydelig hva som foreslds og
& posimuisuE = L va som er ansket effekt, Om initativet kan komme flere
o D) il gode er det et verdifult argument & ha med. Kom gjerne

med forslag il hvordan initativet skal loses elar hva
/H —ﬂ— resultatot kan veore. Ha et konkret mal i sikie, men med ltt
05 oY e fleksibitet,

s g e, o

IS ordiyd
= AxTvTETER '—&, = Da teksten i innbyggerinitiativet er den som tas opp til
o i g FRy £ °~ behandling er det viktig 4 tenke p tekstens struktur og
u ordlyd. Lag en godt strukturert og lettlest tekst som

Dt kommuniserer p4 en tydelig og god méte. Beskriv hva du

som innbygger kan tilby og gjore for ditt nabolag.
Kommunen mottar mye klager og det er lurt  skille seg ut
med en positiv og engasjerende ordlyd.

llustrasjon

Om mulig, bruk en illustrasjon til hva ensket resultat kan

veere. Denne trenger ikke  inneholde en detaljert losning,

men vise hva initiativet drefer seg om. Det kan . eks. veere

en ny plantegning eller en illustrasjon av hvordan omradet
an utformes.

Kontakt oss pé: Folg 0ss gjene pa: Noe duvil dele med oss?

EKSEMPLER FRA ANDRE SOM BOR | OSLO /.

6

1: EIERFOR

Hvor er ideen dir
av tomta? Om de
eller private som
prosjektet forskje
bydel eller Plan -
4 hjelp til & finne
det noen digitale
hjemmefra.

A

PLANNINNSYI

OVVERK SO

KART OG EIE|

4: SOSIALE

Bruk sosiale med
prosjektet ditt. B
eksisterende nett
holder alle i nabc
som skier og inkl
oss er pa Facebo
il de som ikke er

/\

7: MEDIA

Bruk media for &
Dette er en idé al
viktig, enten det
andre. Bruk med
spre budskapet. |
saken sin publise

A

10: DEPUT,

En deputasjon er
bystyreutvalget |
< din. Deputasjon ¢
sak. Basert pa de
utvalget en innst
med pa & pavirke
innstillingen posi
Du mé selv be or
under viser deg |

Sorg for & ha gru
og veer personlig
med i prosjektet
deputasjon. Dett
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KAN HJELPE DEG V
DOMSINFORMASJON \

HOLD 2: ORGANISERING

T Bak suksessfulle prosjekter star ofte

e e, ) velforeninger og aksjonsgrupper, men av

T e > og til skal det ikke mer enn én ildsjel til.
EpEED o Bygg opp en demokratisk organisasjon

o Yanl Gsetaten ara som representerer hele nabolaget, men

tomtesier, ellers finnes som har en tydelig ledergruppe som sikrer

j fremdrift, Kanske du kan f4 lokale sameier
toy du kan bruk
veroydutenbree og borettslag med pé laget?

GUIDE TIL A STARTE VELFORENINGER \/

EKSEMPLER FRA ANDRE SOM BOR | OSLO Vv

< ogs4 veere til glede for andre naboer,

3: ALLIERTE

Skaff allierte til prosjektet. Kan prosjektet

barnehager eller eldrehjem? F& med deg
bydelen pa laget og allier deg med
lokalpolitikere for & skaffe tverrpolitisk
enighet. Ditt prosjekt er noe alle kan enes
om, uavhengig av parti. Bruk nettverket
ditt og bedriv lobbyvirksomhet.

EKSEMPLER FRA ANDRE SOM BOR | OSLO

. MEDIER

ier for & promotere
uk nabolagets

side, eller lag en ny som
laget informert om hva

uderer alle. De fleste av
ok, men ta ogsa hensyn
det.

5: INNBYGGERINITIATIV

inn 300 stemmer til ditt

innbyggerinitiativ. Det er lett & sende inn
< innbyggerinitiativ, s4 for & f& hayne din
sjanse for & f4 vedtak er det lurt & gjore et
solid forarbeid.

Du ma saml

6: FINANSIERING

Det finnes en rekke stotteordninger som
kan gi okonomisk statte til din idé.
Giverne kan vaere fond, institusjoner,
stiftelser, kommune eller stat, Oversikten
her er ikke fullstendig, men vil vokse
ettersom det tipses om flere.

STATLIGE STGTTEORDNINGER v
KOMMUNALE ST@TTEORDNINGER | OSLO Vv
PRIVATE FOND OG STIFELSER A4

promotere ideen din. e

aforafatihengereog
et er ofte lettere & fa
rt i lokalaviser.

le kan enes om at er bt
er naboer, politikere eller f

8: POSITIVISME

Nar du moter media, naboer og politikere

kommer man langt med et smil. Det er
< lettere & fA alle med pa laget om du har en >
positiv holdning, spesielt i mote med
politikerne. Snu det negative til noe
positivt og ver alltid konstruktiv. Skill deg
ut positivt!

9: AKTIVITETER

Hold liv i prosjektet gjennom aktiviteter og
bruk dem til & ta eierskap over stedet.

< Arranger julegrantenning og minifestivaler
som kan deles pa sosiale medier. Slik
signaliser du at dette er et nabolag med
mye liv og aktivitet. Sjekk listen under for
hvor du kan seke om finansiering til &
arrangere aktiviteter.

ST@TTEORDNINGER FOR AKTIVITETER Vv
EKSEMPLER FRA ANDRE SOM BOR | OSLO Y%

ASJON

et mote med

vor du kan utdype saken
r et viktig steg for din
putasjonen skriver

lling til bystyret som er
bystyrets dom. Om

tiv hjelper det deg langt.
1 deputasjon, lenken
vordan,

ndig argumentasjon Klar
Serg for at alle som er
or representert p

> kan vaere naboer,

e eller barnehage,
clevradsleder. Vis at bak
it spekter!

M DEPUTASJON

X
X
11: VEDTAK
Ved vedtak er ditt innbyggerinitiativ
godkjent og sikrer at ditt prosjekt skal
< realiseres. Om prosessen skulle stoppe >
opp kan vedtaket brukes for ansvarliggjere
kommunen. Vedtaket sier i klartekst hva
som er lovet og dette kan du bruke for &
holde ditt prosjekt i live.
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12: REALISERING

Na har du alle forutsetningene Klare for at
prosjektet skal kunne realiseres. Fremover
kan det bli noen humper i veien og
prosjektet kan dra uti tid, men vedtaket
sikrer at prosjektet skal bli realisert. Om
prosessen stopper opp kan du minne
beslutningstakere om vedtaket. Fortsett
4 sok om finansiering, det er gode
argumenter for & fA fortgang i prosessen.
Ikke gi opp!

e
0>



EN IDE FOR
NABOLAGET

3: ALLIERTE _
Skaff deg lokale allierte!

8: POSITIVISME

Engasjer de du mgter!

9: AKTIVITETER
Hold liv i nabolaget!
10: DEPUTASJON

Mgate i bystyret for din sak!

\\\//(




1: EIERFORHOLD

Hvem eier tomta?

2: ORGANISERING

Sammen star vi sterkere!

5: INNBYGGERINITIATIV
4: SOSIALE MEDIER Fa 300 signaturer!

Del din idé med andre!

6: FINANSIERING
Lag et budsjett, sek om stgatte!

7: MEDIA

Front din sak giennom media!

/ 11: VEDTAK

Vedtak sikrer at din idé realiseres

12: REALISERING

Kom deg i mal!



3: GERILJA

“Gerilja" er en oppfordring til at folk kan ta eierskap over byen
og ta seg til rette. Denne fremgangsmaten viser deg hva du kan
gjere uten a8 matte ga i dialog med det offentlige, men fremdeles
holde deg innenfor lovens rammer. "Gerilja" kan gi deg raskere
resultater, men utsetter prosjektet for sterre risiko. Likevel er
“Gerilja” en aktivistisk tilnaerming som alle kan ta inspirasjon fra.
Istedenfor a foresla hvordan et sted kan bli, viser man det. Ofte
trenger folk & se noe for de kan tro pa det.
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C‘SLC‘R@ M

«Det er bedre & be om tilgivelse enn tillatelse”

GERILJA

Du kan innta en mer aktivistisk tilnaerming og rett og
slett ta deg til rette. Du ma selvfolgelig operere innenfor
lovens rammer, men litt geriljaplanting av solsikker i
byen skader vel ingen?

1: EIERFORHOLD 2: MIDLERTIDIGHET

Hor er ideen din tiltenkt, og hvem er eier
av tomta? Om det er bydelen, kommunen

< eller private som eier tomta, vil pavirke
prosjektet forskjellig. Du kan kontakte din
bydel eller Plan - og bygningsetaten for &
fa hjelp til & finne tomteeier, ellers finnes
det noen digitale verktoy du kan bruke
hjemmefra.

Hvis du har tomteeier med p |

> det veere lurt 4 starte med en
< bruk. Aktiviteter og midlertidig

lettere  fa tillatelser tl. Samtid

god mulighet til & vise din visjo

overbevise andre om at dette ¢

idé. Midlertidighet b fort til p

PLANNINNSYN

GERILJA
e LOVVERK SOM KAN HJELPE DEG
a4 KART OG EIENDOMSINFORMASJON
Gjennom «gerilja» kan du fa raske resultater, men
prosjektet ditt er mer risikoutsatt. Om du jobber for
omregulering kan dette ta lang tid. Bruk ditt prosjekt
for & overbevise om dette er til glede for hele byen og
derfor burde realiseres!
hjelper deg pa veien mot mal.
EN IDE FOR
NABOLAGET
‘ ool 5: NETTVERK 6: SOSIALE MEDIER

Gjennom sosiale medier kan d
prosjektet ditt il resten av byel

< du overbevise andre om at det
burde bl en realitet.

Bruk nettverket ditt og alle du kjenner som
forkjempere for din sak. Kjenner du noen
pa innsiden av byrakratiet som kan gjore
lobbyvirksomhet for deg? Om du leter

s akTviTeTeR ; gre A
finner du garantert en likesinnet alliert.

Inviter viktige beslutningstakere for & se

2: MIDLERTIDIGHET L e
St ittt

7\

a:sMuTTHULL

pa ditt prosjekt og f4 det ut i media. F&
s errveak dem til 4 tro pé ditt prosjekt, det kan

M, ! eiasei a overbevise de som er i tuil.
‘ - ” 7 AansiERNG
) = g

& TANEIFo t
oagors!
REALISERT!

Kontakt oss pé: Folg oss glerne pa: Noe du vil dele med

f o

166



“Gerilja"” en aktivistisk tilneerming som alle kan ta inspira-
sjon fra. Istedenfor a foresla hvordan et sted kan bli, viser
man det. Ofte trenger folk @ se noe for de kan tro pa det.

3: AKTIVITETER

X

4: SMUTTHULL

Finnes det et smutthull i lovverket du kan

aget, kan Ta eferskap over stedet, ta plass og o J
idlertidig arranger aktiviteter. Gjennom & bruke et bruke? Hold feQ "‘E"e""” '°""‘L‘5 fammer
bruk er det < sted aktivt kan du overbevise andre om & SOTeR!deg I Ebacte kan Lekes
g er det en gjore det samme. Tenk pé skateparken ankiesioph pdigisosenimelioluita
nog ved Dyvekes bro i Gamle Oslo. Folk skatet grnnelers
ren god der lenge for det ble en offisiell skatepark. B o T e B TG oo
Hmenent F. eks. 53 kan du ankre opp i Oslo havn to
méneder uten tillatelse. Da er det jo bare &
flytte fram og tilbake annenhver maned.
ST@TTEORDNINGER FOR AKTIVITETER
EKSEMPLER FRA ANDRE SOM BOR | OSLO
5: FINANSIERING 8: IKKE TA NEI FOR ET NEI
Jvise Bydelen kan soke pa kommunale ' Det viktigste du kan gjore er & ikke gi opp.
Sk kan stotteordninger til ditt prosjekt. Men om Ting gér seg til underveis, og menneskene
du gjer < du selv star for finansiering kan et vaere > < du moter pé veien hilper deg videre.

lettere 4 4 prosjektet gjennomfort. Det
finnes en rekke stotteordninger som du
selv kan soke pa.

STATLIGE STGTTEORDNINGER N/

KOMMUNALE ST@TTEORDNINGER | OSL B

PRIVATE FOND OG STIFELSER N

Det finnes en rekke private fond og stiftelser som har kultur for &
stotte ideer som dint

1: Sparebankstiftelsen DNB
En stifte som har gi

De stotter tiltak innen kun
narmiljeaktiviteter og kultura

3: Tove Reistads Stiftelse

Stotter veldedige og allmennyttige formal.
ulesider. ads-stif

4: Frifond

htt

5: IKEA nabofond for barn og miljo

IKEA Nabofond stetter gode prosje
miljo i varehusenes nabolag

g kreative tiltak for barn og

http://nabofond futt

6: Olav Thon Stiftelsen

7: Storebrand

https://wwwistor

8: Stiftelses foreningen

Oversikt over en mengde stiftelser i Norge.
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Moter du motstand, ikke mist motet! Ditt
prosjekt kan bane vei for andre, pa sikt vil
dine motstandere bli din heiagjeng. Ikke
vaer redd for 4 stikke hodet ut og bruk
sjarmen du har. Gi litt faen rett og slett.

.)
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EN IDE FOR
NABOLAGET

2: MIDLERTIDIGHET

Start med midlertidig bruk!

4: SMUTTHULL

Jobb i grasona!

5: NETTVERK

Fa allierte til & kjempe for din sak!

8: IKKE TA NEI FOR ET NEI

lkke gi opp!
gl opp v



1: EIERFORHOLD

Allier deg med tomteeier!

NS

3: AKTIVITETER

Ta eierskap over stedet!

6: SOSIALE MEDIER

is verden at ditt prosjekt er viktig!
\—/ 7: FINANSIERING
Be om en elefant!

DIN IDE ER
REALISERT!




AUG.  OSLOROM - retten til ditt neermilje!
6. Offentlig - Arranger: OSLOROM og Bykuben

v Skal v A Del v oo

® Torsdag 6. august 2020 klokken 18:00

Bykuben .
° Myntgata 2, 0151 Oslo, Norway vis kart
Om Diskusjon
56 skal dit - 318 interessert Se alle

£

@& .eeee o

Hans, Jonas og Lisbeth skal eller er interessert

Har du en god idé for et byrom der hvor du bor?
En ny skaterampe, park eller en hyggelig meteplass?
Kom og lzer hvordan du selv kan realisere din idé!

Torsdag 25. juni inviterer vi til mentorpils pa Bykuben.

Bak steder som Lakkegata flerbrukspark og Serenga flytende
badstuflate star helt vanlige folk. De forteller om hvordan de
klarte a realisere sine ideer, og gir sine beste tips til hvordan du
som innbygger kan vaere med pa & forme Oslo!

P& mentorpils vil disse osloborgerne presentere sine prosjekter:

* Stian Schjelderup og Liv Guneriussen: Lakkegata flerbrukspark
* [ladalens Venner: lladalen aktivitetspark

* Mads Bruun Nakkerud fra bydel Sagene: Sandaker ballplass

* Hans Jorgen Hamre: Serenga flytende badstuflate

* Geir Rognlien og Helge Refsum Irgens: Bilfrie Lokkeveien

Bli med og laer hvordan du kan skape ditt eget oslorom!
www.oslorom.no
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EVENTS

For & skape en fysisk mateplass for folk, ildsjeler og fagfolk
arrangerer OSLOROM events. Event arrangeres 2 - 4 ganger i
aret med ulike temaer. Tema kan veere skateparker, badeplas-
ser eller etablering av greanne lunger. Her kan ildsjeler som har
realisert eller som er aktuelle med sin kampsak innenfor tema,
komme og presentere deres prosjekt. Eventet er dpent for alle
interesserte innbyggere som kommer for & lzere. Presentasjo-
nene folges opp av en uformell mingling hvor folk kan komme
I prat med hverandre og knytte kontakter. Her bruker vi ildsje-
lenes eierskap og lar dem innta en uformell mentorrolle. Noen
har allerede gitt tommel opp til & delta pa et slikt event. Slik kan
vi ogsa hedre ildsjelenes arbeid og gi dem anerkjennelsen de
fortjener. For & vise at kommunen statter opp under slike pro-
sjekter inviteres ogsa lokalpolitikere og bydelsansatte.

Stedet eventet holdes rullerer avhengig av tema eller holdes ved
et realisert nabolagsprosjekt. Det er viktig at stedet er uformelt
og et sted alle faler seg velkomne. Event kan finansieres ved
hjelp av kommunale statteordninger, slik som “Legpende tilskudd
til kunst - og kulturtiltak”
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HVA SKJER I BYDEL SAGENE

SKAP DITT EGET
PUSTEROM
| BYEN!

Bydel Sagene

HAR DU GRONNE FINGRE?

GALL

GRIP TAK |
DIN IDE OG SET
DEN UT | LIVET!

ERISA

Buss 20, 34,54
Torsh¢

L £}

T



KANALER

OSLOROM bruker eksisterende kanaler for & nd ut. Interesse-
organisasjoner som Oslo Velforbund kan raskt via sine kanaler
na ut til et stort antall engasjerte mennesker. Fysiske plakater
henges opp pa de ulike bydelshusene og pa andre informa-
sjonstavler i byens ulike nabolag.

Fysiske plakater henges ogsa opp ved realiserte nabolags-
prosjekter. Dette er for & hedre menneskene som jobbet for
prosjektet, men ogsa for a vise folk som bruker stedene at det er
helt vanlig mennesker som stér bak.
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HAR DU GRONNE FINGRE?

\liadalen har visatt opp flotte
dyrkingsparseller tifrettelagt for
eldrefinksjonshemmede. Vit du
adoptere en? Ta kontakt med Helene
90365198/
postmottak@bsa.oslo.kommune no

mper koro

Max 5 personer!

Unnga ber Vdpparater med bare hende

tand til andre

Ngar vi a stenge anlegget

akk for at dy pidrar i folkeg

. dugnaden!

Slik un




GRIP TAK |
DIN IDE OG SETT
DEN UT | LIVET!

SKAP DITT EGET

SAETFRg
OG LA DIN
IDE BLOMSTRE!
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BRAND OG
TONE OF VOICE

NAVN

Vi har kalt tjenesten for OSLOROM. Navnet skal reflektere at Oslos
befolkning kan veere med pd & forme og bruke byens uterom.

Nar vi snakker om prosjektet kan vi spille pa ordet “rom” fra
navnet, i f. eks. “pusterom’; “uterom” eller “ditt oslorom”.

LOGO

Tjenestens logo gjenspeiler navnet ved at det er skapt rom mellom
og inni bokstavene. Prikken inni o'en indikerer at man kan finne sitt
eget rom og er et visuelt element vi bruker i resten av tjenesten.

TONE OF VOICE

Tjenestens sprak er aktivt, serlig og inkluderende. OSLOROM er

en gratis tjeneste skapt av og for folk i Oslo, og vi ensker derfor &
fremsta folkelige. Tienesten skal gjere det lettere for folk & delta i

lokal byutvikling. Dette gjer vi ved & forenkle og formidle en ellers
kompleks og uoversiktlig prosess.

Spraket skal kunne forstas slik at alle kan delta.
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GRIP TAK |
DIN IDE OG SETT
DEN UT | LIVET!

SAET FR@
OG LA DIN
IDE BLOMSTRE!

. VER ME
PA A FORM
DITT NARMILJS

SKAP DITT EGE
PUSTERONM
I BYEN

CSLG
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ROM

VISUELL IDENTITET

Den visuelle identiteten skal veere forstaelig og kunne
snakke for seg selv, med et innslag av humor. En enkel strek
med tydelige farger og formsprak, uten a fremsta som pa-
trengende. lllustrasjoner brukes aktivt for & snakke gjennom
bilder og avlaste bruken av tekst.

FARGEPALETT Prikker brukes flere steder pa nett-
siden og i illustrasjonene. Prikkene

Bl&: #3F4B9A ‘ symboliserer at dette er her du er

og at dette er din plass.
Oransje: #FF7959 .

. Hender er et visuelt element skal gi
Beige: #FOEFEA O en folelse av at man kan veere aktivt

G . ‘ med pa a forme Oslo og ta saken i
ronn: #50591 egne hender.

Rosa: #FBDFD7 Q
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ANDRE BRUKERTEST

Vi har en siste runde med brukertesting for a validere konsep-
tet, og for a teste om OSLOROM formidler det vi ansker. Vi
tester med en ildsjel og fire vanlige osloborgere.

lldsjelen har tro pa konseptet. Han far mange henvendelser
som vil ha hjelp til sine nabolagsprosjekter. Han hjelper de
gjerne, men tror en tjeneste som OSLOROM kan avlaste han.
Nar vi tester med han far vi samtidig mange tips og innspill til
innhold pé nettsiden. Tjenesten fortsetter & vokse.

Osloborgerne er ogsa positive. Noen er oppspilte. Innbyggeri-
nitiativ er noe de ikke visste at de selv kunne bruke. Men vi far
igjen here at spraket og maten vi formidler ma veere sa tydelig
som mulig. Tjenesten ma fatte seg i korthet, veere engasjeren-
de og kan i enda sterre grad vise andre nabolagsprosjekter og
hvordan disse ble realisert.
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En tester @nsker at tjenesten i enda sterre grad skal fasilitere for
at hun kan sette i gang:

"“Jeg vil bare sende inn ideen min og pavirke, jeg har ikke
lyst til a sette meg for mye inn i alle aktorer jeg ma igjen-
nom.’

Det er viktig at OSLOROM klarer & engasjere de som ikke alle-
rede er en ildsjel. Likevel vet vi fra innsiktsfasen at noe av det
viktigste man kan gjere er 8 gad sammen med andre. Fra Sted-
skapingskolen vet vi at kommuner ofte far inn halvferdige idéer,
og noen av vare ildsjeler papeker at overivrige enkeltsjeler kan
odelegge for andre. | videre arbeid med OSLOROM er det der-
for viktig at vi klarer & fa folk til & starte i riktig enda. Ta en prat
med naboene, finn eksisterende facebook-gruppe for omradet,
hekt deg pa andre som har samme idé som deg!

men & suns den e superfin! e fikk lyst t &
engasjer mae mer &
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RINGVIRKNINGER OG

EFFEKTER

VI TROR AT OSLOROM KAN SETTE | GANG EN REKKE
INTERVENSJONER SOM GIR EN VINN, VINN SITUASJON
FOR INNBYGGERE, POLITIKERNE OG OSLO

VERDI FOR INNBYGGERNE

Nabolaget blir bevisst pa resten av nabola-
get, og folk blir kjent med hverandre.

Nabolaget samler seg rundt et felles mal og
jobber sammen.

Mer kultur for & arrangere egne aktiviteter i
byens rom.

lldsjeler og ansatte i kommunen deler erfa-
ringer og hjelper hverandre.

Anerkjennelse av nabolagets ildsjeler holder
ilden levende.

Flere steder for utfoldelse og fysisk aktivitet
til alle arstider
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VERDI FOR BYEN

Flere sosiale mgteplasser pa tvers av genera-
sjonene.

Flere pusterom for rekreasjon og aktivitet.

Mer liv i gatene og omradets attraktivitet
okes.

Inkluderende og trygge byrom for alle.

Mer lokalt eierskap. Folk kjenner stedet, dets
historie og tar derfor vare péa stedet.

Barn, ungdom, voksne og eldre far tilgang til
lokale grenne pusterom.



VERDI FOR OSLO KOMMUNE

Kommunen aktiviserer og engasjerer egen befolkning som gir
noe tilbake til byen.

Kommunen blir bevisst pa problemstillinger som innbyggerne
bringer frem.

“Politikere kan ikke ha oversikt over alt som skjer i byen,
sa viktig at Oslos innbyggere bruker sin stemme”

Grgnne og aktive byrom skaper et bedre klima for fysisk og
psykisk helse, som gir kommunen gevinst som ikke kan males i
kroner og erer.

Innbyggerne far verktgy for & kunne delta og far eierskap i by-
ens rom.

Kommunen og innbyggernes ressurser brukes for a fa flere
attraktive og uformelle mateplasser tilbake.
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Nzering for a vokse

- Innvilget gkonomisk statte
- Samarbeidsvilje

- Godkjennelse av sgknader
- Heder i sosiale medier

- Presse omtale
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BYKUBEN

Etter siste runde med brukertesting sitter vi igjen med en sterk
tro pa OSLOROM. Vi hadde som mal at prosjektet skulle kunne
leve videre etter diplomen. Mads i Bydel Sagene tipser oss om a
ta kontakt med Bykuben, Oslos senter for bygkologi. Han mener
et mulig samarbeid med dem kan vaere interessant for oss.

Vi mater Bykuben via Whereby. Bykuben er et kommunalt
prosjekt under Plan - og bygningsetaten. De skal bidra til flere
sosiale byrom og grent byliv gjennom a fremme grenne initia-
tiver fra innbyggerne, jobber tett med bydelene og koble enga-
sjerte ressurspersoner sammen. Dette ligger veldig neert det
OSLOROM gjor! Det kan virke som om vi har satt bilde pa noe
Bykuben planlegger a gjore.

Det er tydelig at vi kan dra nytte av hverandres nettverk og
kompetanse. Bykuben viser interesse for & vaere samarbeids-
partner og formidle prosjekter vart. De har lokaler og meteplas-
ser pa deres kontor i Myntgata som kan brukes til workshop og
events.
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Vi kan invitere vare ildsjeler til event med Bykuben som samar-
beidspartner. Vi avtaler & mates igjen. Til da utfordrer de oss til

a lage plan og budsjett for hvordan tjenesten kan leve. Bykuben
gir oss sterk tro pd at var tjeneste er relevant a sette ut i livet.

Vi bestemmer oss for & bruke var egen leerdom fra diplom-
prosjektet. Vi kan sgke pa stotteordninger til & drifte tjenesten.
Vi har tro pa at Oslo kommune og store stiftelser som Spare-
bankstiftelsen kan veere tjent med var tjeneste. De kan hjelpe
tienesten med & fa noen ben & sta pa, samtidig som OSLOROM
kan veere en null-profitt tjeneste til glede for alle. Vi ma definere
videre mal for tjenesten, og planlegge fremtidige mater med By-
kuben. | et eventuelt samarbeid tror vi det er viktig at tjenesten
holder pé sin kjerne. OSLOROM skal styrke innbyggernes stem-
me og veere deres allierte.

Vi leker med tanken pa & fa tjenesten ut i verden i det vi ferdig-

stiller rapporten til innlevering. Vi nevner det derfor ikke mer i
detalj her.
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REFLEKSJONER

Refleksjoner
Ekspertpanelet







REFLEKSJONER

BYENS HELTER

Var diplom starter ved at vi ser rundt oss. Oslo vokser
og i media leser vi om frustrasjon og glede over byens
utvikling. Gjennom media blir vi kjent med det vi kaller
for byens helter. Disse menneskene engasjerer seg og
gir s& mye av seg selv til sakene de brenner for.

Disse menneskene har veert helt essensielle for var
diplomoppgave. De har fulgt og formet oppgaven var
gjennom a dele erfaring og frustrasjon, inspirere 0ss
og vise vei. Gjennom de blir vi kjent med andre like
engasjerte mennesker. En person har ledet oss til den
neste og vi ser at de samme personene dukker opp
om og om igjen. Over hele Oslo finner vi brennende
ildsjeler, byens helter som jobber i det skjulte.
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EN TJENESTE FOR BYUTVIKLING

Sammen med byens helter har vi laget tjenesten
OSLOROM. Tjenesten skal bevisstgjere folk om hvor-
dan de kan delta i byutvikling. Det er en tjeneste som
oppfordrer til handling og viser hvordan man faktisk
kan gjore noe. OSLOROM skal lafte fram initiativer fra
grasrota, og spille pa lag med dugnadsanden og frivil-
lighet som allerede er sterkt forankret i Norge.
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HVEM HAR RETTEN TIL NARMILJOET?

Gjennom OSLOROM vil vi at innbyggerne skal fa en
sterkere stemme i byutvikling. Vi mener det er et demo-
kratisk problem om byutvikling ikke skjer pa folkets pre-
misser. Menneskene som bor og bruker byen méa kunne
delta i formingen av den.

Dette stiller sparsmal ved hvordan man sikrer lik delta-
kelse for alle. Hvordan kan OSLOROM inkludere flest
mulig, og hvordan kan vi vurdere kriteriene tjenesten
stiller for et godt byrom? Et byrom kan aldri veere 100 %
inkluderende, og vi ser at en negativ konsekvens av var
tjeneste kan veere at de mest ressurssterke presser ut de
mer vanskeligstilte. | videre arbeid med tjenesten er det
derfor viktig & se pa hvordan vi kan sikre god inkludering
av alle, slik at byens rom kan brukes av flest mulig.
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OSLOROMS FREMTID

Vi haper OSLOROM er starten pa noe som kan vok-
se organisk over tid. Gjennom vart prosjekt har vi blitt
mer og mer engasjerte for temaet og vi opplever det
som veldig viktig. Vi oppdaget flere viktige temaer som
vi ikke har hatt mulighet til & se pa, men som vi tror
konseptet kan romme. Dette kan veere initiativer for
lokalt vern, eller bedre tilgang til informasjon om hva
som planlegges i eget nabolag.

Vi har erfart at tjenestedesign har en plass innenfor
byutvikling. Vart bidrag til dette er OSLOROM. | et
komplekst system som byutvikling tror vi tjenestedes-
ign har mye & bidra med, spesielt med sitt menneske-
fokus og design doing. Vi er ikke ferdige med
OSLOROM, men det er et skritt pa veien for at du som
osloborger kan veere med pa & forme og bruke ditt
neermiljo.

203



EKSPERTPANELET

Flere av menneskene vi har mott underveis har periodevis
fulgt oss videre. De har hatt hver sine verdifulle syns-
punkter til byutvikling og er svaert engasjerte. De har vaert
gode ressurser for oss og samtalepartnere som vi har
sparret med. Noen av de er ogsa potensielle brukerne av
tjienesten vi lager, som de selv har vaert med pa a skape.

Vi vil takke vart ekspertpanel for god veiledning og for
deres bidrag til OSLOROM.
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