Visjon og mal

Kontaktpunkt

En felles visjon om
arbeidsmiljo for alle
NAV-kontor,

Brukerbehov

En klar og tydelig
retning for bedre
arbeidsmiljo

Designbidrag
gmalbare prinsipper
forgode ansatt-
opplevelser

Bidragsyter

Et sett med felles
visjon og retningslinjer
kommuniseres ut fra

toppledelsen

Medarbeidersamtale

Kontaktpunkt
Samtaler mellom
nermeste leder og
deres ansatte.

Brukerbehov
Bli sett og hoert i
trygge omgivelser.

Designbidrag

Ny strategi og rutiner
forgjennomfering og
dokumentasjon.

Bidragsyter
Neermeste leder
gjennomferer og
IT-avdelingen leverer
verktoy.

Informasjon

Kontaktpunkt
Gjennomsiktig
informasjon om
kommende tiltak.

Brukerbehov

Forsta meningen med
endring og forutsig-
barhet i prosessen.

Designbidrag
Tidslinje med
kommende endringer
kommunisert i app.

Bidragsyter
[T-avdelingen utvikler
lesningen, krever
involvering av alle
avdelinger for god
informasjonsflyt.

Refleksjon

Kontaktpunkt
Personlig refleksjon
rundt implementerte
tiltak.

Brukerbehov
Medvirkning, tillit og
ansvatr.

Designbidrag
Metode for refleksjon
og utvikling av felles
forstaelse.

Bidragsyter
Veiledere giennom-
forer selv refleksjon,
metode i app.

Rutiner

Kontaktpunkt

Ett sett med felles
rutiner for alle ansatte
og ledere.

Brukerbehov
Forutsigbarhet og
trygghet i arbeids-
hverdagen

Designbidrag
Visuellrutineoversikt
med ansvarfordeling
og klare roller.

Bidragsyter

Et sett med felles
visjon og retningslinjer
kommuniseres ut fra
toppledelsen

Kontormoter

Kontaktpunkt
Lokale mater med alle
ansatte pa kontoret.

Brukerbehov
Tillittil a fa bidra i et
stettende og trygt
mitjo.

Designbidrag

Verktoy og rutiner som
djor det lettere for alle
a dele sine meninger.

Bidragsyter
NAV-leder styrer
kontormeter, og kan
stette seg pa nye
verktoy.

Refleksjon

Kontaktpunkt
Personlig refleksjon
rundt kommmende
endringer.

Brukerbehov

Forsta meningen og
sammenhengen med
endringen.

Designbidrag
Metode for refleksjon
og utvikling av felles
forstaelse.

Bidragsyter
\eiledere gjennom-
forer selv refleksjon,
metode i app.

Tilbakemelding

Kontaktpunkt
Nasjonal tilbake-
melding pa imple-
mentert tiltak.

Brukerbehov

Kunne bidra, fa positiv
oppmerksomhet for
denjobben man gjer.

Designbidrag
Tilbakemeldings-
funksjon i appen med
krav om handling.

Bidragsyter
[T-avdelingen utvikler
losning, HR-avdelin-
gen er ansvarlig for
gjevnlig kontroll

Digital kommunikasjon
En visuell og tydelig link mellom
innsikt, tiltak og evaluering.

Hei Eva,
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Felles krav

Kontaktpunkt
Tydelige krav til
leveranse og
dokumentasjon

Brukerbehov
Rettferdig behandling
og forutsigbarhet

Designbidrag
Eksempler pa
leveransekrav til ledere
og dirketorer

Bidragsyter

Et sett med felles
visjon og retningslinjer
kommuniseres ut fra

Kontroll

Kontaktpunkt
Gjevnlig kontroll av
ledernes handling og
arbeidsmiljetiltak.

Brukerbehov
Prosesser stopper
Opp; 0g ansatte foler
segkke heor.

Designbidrag
Rutiner for gjevnlig
elgligelll

Bidragsyter
HR-avdelingen
kontrollerer fylket,
fylket kontrollerer

toppledelsen

Sperreundersokelse

Kontaktpunkt
Nasjonale sporre-
undersokelser som
maler nye prinsipper.

Brukerbehov
Struktur og tydelighet
0g god kommunikas-
jon-av formalet.

Designbidrag
Sperreundersokelse
som maler graden av
maloppnaelse.

Bidragsyter
HR-avdelingen er
ansvarlig for gjennom-
foring av nasjonale
tiltak.

Kontormoter

Kontaktpunkt

Felles refleksjon rund
hva endringen vil bety
for kontoret.

Brukerbehov

Rom for individuell
tilpassning i et
rettferdig milje.

Designbidrag
Metode for felles
refleksjon og utvikling
av felles sprak.

Bidragsyter
NAV-leder organiserer
matet, dokumenteres

i app.

Kontormoter

Kontaktpunkt

Felles refleksjon rund
hva endringen vil bety
for kontoret.

Brukerbehov

Rom for individuell
tilpassning i et
rettferdig milje.

Designbidrag
Metode for felles
refleksjon og utvikling
av felles sprak.

Bidragsyter
NAV-leder organiserer
motet, dokumenteres

i app.

lokalkontoret.

Internkontroll

Kontaktpunkt
Vernetjenesten
gjennomferer
internkontroll.

Brukerbehov
Trygge rammer og
forutsigbare
handlinger.

Designbidrag

Digitale verktoy kan
titgjengeliggjere bade
kontroll og innsikt.

Bidragsyter
[T-avdelingen utvikler
nye digitale verktoy
for kontroll av
arbeidsmilje.

Handlingsplan

Kontaktpunkt

En felles handlings-
plan kommunisert til
alle ansatte.

Brukerbehov

Forusigbare prosesser,

0g anerkjennelse for
vare meninger.

Designbidrag
Gjennomsiktig
handlingsplan visual-
isert ut til alle ansatte.

Bidragsyter
Ansatte og ledere
utvikler en felles
handlingsplan.

)

Historikk

Kontaktpunkt
En felles historikk og
tiltaksbank for fremti-
dig referanse.

Brukerbehov

Tillit og annerkjen-
nelse til ens opplevel-
serog erfaring

Designbidrag
Historisk tidslinje hvor
man kan ga tilbake for
a se sammenheng.

Bidragsyter

Alle bidrar inn til
tiltaksbanken ved a
sende inn sine
tilbakemeldinger.

Hei Eva,
Tiltak NAV Sentrum
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Fremtidig endring

Tillitsvalgte

Kontaktpunkt
Tillitsvalgte er
tilgjengelige for
veilederne,

Brukerbehov
Trygge rammer hvor
man kan dele sine
opplevelser.

Designbidrag

Verkloy for a oversette
samtalene tilinnsikt i
arbeidsmiljo.

Bidragsyter

AMU utvikler felles
verktoy som
oversettes til digitale
flater av IT-avdelingen.

Implementering

Kontaktpunkt
Implementering av
tiltak pa lokalkontor.

Brukerbehov
En folelse av kontroll
gjennom prosessen.

Designbidrag

God informasjon om
normalreaksjoner ved
endring.

Bidragsyter
Kommunikasjon
gjennom retningslinjer
for arbeidsmiljo i app.

Kontroll

Kontaktpunkt
Gjevnlig kontroll av
ledernes handling og
arbeidsmiljetiltak.

Brukerbehov
Prosesser stopper
opp, 0g ansatte foler
segikke haor.

Designbidrag
Rutiner for gjevnlig
kontroll

Bidragsyter
HR-avdelingen
kontrollerer fylket,
fylket kontrollerer
lokalkontoret.

Vernetjenesten

Kontaktpunkt
\Vernetjenesten er
tilgjengelig for
veilederne.

Brukerbehov
Trygge rammer hvor
man kan dele sine
opplevelser.

Designbidrag

Verktoy for a oversette
samtalene til innsikt |
arbeidsmilje.

Bidragsyter

AMU utvikler felles
verktoy som
oversettes til digitale
flater av IT-avdelingen.

Kontroll

Kontaktpunkt
Gjevnlig kontroll av
ledernes handling og
arbeidsmiljotiltak.

Brukerbehov
Prosesser stopper
opp, 0g ansatte foler
segikke haor.

Designbidrag
Rutiner for gjevnlig
kontroll

Bidragsyter
HR-avdelingen
kontrollerer fylket,
fylket kontrollerer
lokalkontoret.
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